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EN EL MUNDO ALVENTUS

viajes

GORILA TREK CONFORT

Uganda, 16 dias

Bosque Impenetrable de Bwindi

iVive las experiencias mas exclusivas! Safaris en los mejores Parques Nacionales y
Reservas, los treks mas emocionantes, el impresionante rafting del Nilo y los Ultimos
gorilas de montana del planeta. jUna ruta Onica!

Viaje en ] Safaris en
rupo Guiel e camion, a pie Rafting, kayak
grup Hotel, Lodge Agencia de apiey alng, kayax,
Camion La . en barca, visita poblado
. habla hispana . :
Agencia permiso gorilas

La ruta GORILA TREK CONFORT es ideal para aquellos viajeros que deseen vivir una
genvuina aventura africana sin renunciar a la comodidad. Presentamos un vigje a Uganda
en el que pasaremos un total de 8 noches dentro de Parques Nacionales y Reservas,
combinando los mejores paisajes, safaris y actividades con la mdas fascinante y
emocionante forma de explorar los mejores parques nacionales ugandeses, con nuestro
camion La Agencia. Prescindiremos de las fiendas de campana para alojarnos en una
excelente seleccion de lodges y hoteles, jde los mejores del pais! Asi, el tiempo que
hasta ahora dedicdbamos a montar-desmontar el campamento, lo podremos dedicar a
disfrutar al méximo de las puestas de sol y los amaneceres que s6lo Africa puede
ofrecernos. Desde las orillas del lago Victoria, nuestro camién La Agencia os llevard a
descubrir las Fuentes del Nilo en Jinja, con la oportunidad de hacer el famoso rafting el
del Nilo, uno de los mejores del mundo. Navegaremos el rio Nilo hasta las impresionantes
cataratas Murchison, el mayor poder hidrdulico natural de la tierra en el P.N. de
Murchison Falls.



Conoceremos la desconocida reserva natural de Toro-Semliki, realizando safaris en
vehiculo, en barca por el lago Alberto y a pie para disfrutar de sus increibles paisajes y su
fauna. La puesta de sol del P.N. Queen Elizabeth nos regalard las imagenes mds hermosas
de Africa, rodeados de elefantes, bufalos y la mayor densidad de hipopdtamos del pais.
Y nos adentraremos en el selvatico Bosque Impenetrable de Bwindi, donde tendremos la
increible oportunidad de ver los Gltimos gorilas de montana del planeta, y donde viviréis,
sin duda, una de las experiencias mdas emocionantes y misticas que el continente
africano puede ofrecernos.

Nos alojaremos en Lodges muy especiales y exclusivos como el Wildwaters Lodge en Jinja,

donde pasaremos 2 noches, y el Ishasha Wilderness en Queen Elizabeth, donde pasaremos
1 noche. Solamente estas 3 noches estdn valoradas en 1.410$ por persona.

Como novedad de este 2024, hemos incorporado una avioneta para sobrevolar el pais
desde el P.N. Bwindi hasta Entebbe, en un vuelo muy escénico disfrutando del paisaje de
Uganda, con sus lagos y montanas. Este servicio acortard este largo trayecto, haciéndolo
mdas comodo.

DESTACADOS DE LA RUTA

+ MAXIMA COMODIDAD SIN PERDER LA SENSACION DE AVENTURA
4 SAFARIS EN LOS MEJORES PARQUES NACIONALES Y RESERVAS DE
UGANDA
+ EL IMPRESIONANTE RAFTING DEL NILO
4+ TREK EN BUSCA DE LOS ULTIMOS GORILAS DE MONTANA DEL PLANETA
4+ RESERVA NATURAL TORO SEMLIKI
4+ DESAYUNO Y TREK MATUTINO EN P.N. MURCHISON FALLS
4+ jNOVEDAD! VUELO ESCENICO PARA CRUZAR EL PA[S
ITINERARIO

Dia 1. ESPANA — ENTEBBE
Salida en vuelo regular con destino Entebbe via ciudad de conexion. Lliegada vy traslado
al alojamiento. Hotel.

DiA 2. ENTEBBE - JINJA

Emprendemos nuestro camino hacia el este, rodeados de verdes plantaciones de té,
hasta alcanzar Jinja, donde descubrimos las miticas Fuentes del Nilo. Realizaremos un
crucero en barco por este mitico rio antes de dirigirnos a nuestro alojamiento situado en
una isla en medio del rio que nos permitird disfrutar de uno de los parajes mdas hermosos
del pais. Lodge. Desayuno/almuerzo/cena.

Dia 3. JINJA

Disponemos del dia libre para relajarnos o realizar actividades de aventura que nos
permitirdn descargar adrenalina. Una de las actividades estrella es el rafting del Nilo, de
los mds famosos del mundo. También podemos optar por hacer kayak, montar a caballo
o recorrer en bicila zona rural a orillas del rio. Lodge. Desayuno/almuerzo/cena.

DiA 4. JINJA - ZIWA - MASINDI
Rumbo norte, emprendemos nuestro camino hacia el santuario de rinocerontes blancos
de Ziwa, donde nos adenfraremos a pie en busca de estos animales en peligro de
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extincion. Tendremos la oportunidad de conocer el comportamiento estos impresionantes
animales desde muy cerca. Pasaremos la noche en el emblematico Hotel Masindi, donde
las estrellas de Hollywood, Humphrey Bogart y Katharine Hepburn, se alojaron durante el
rodaje de la pelicula La Reina de Africa. Hotel colonial. Desayuno/almuerzo/cena.

Dia 5. JINJA - P.N. MURCHISON FALLS

Rastreamos el bosque primario de Budongo, a pie y acompanados por rangers
especializados de la zona, en busca de familias de chimpancés para observar su
comportamiento y conocer el hdbitat natural en el que esta especie se mueve con total
libertad. Por la tarde realizamos un safari en barca por el Nilo blanco y, mientras nos
dirigimos a la base de las poderosas cataratas Murchison, observaremos cientos de aves,
hipopotamos, bufalos y los feroces cocodrilos del Nilo. Trek hasta la parte superior de las
cascadas, denominada Top of the Falls, donde podremos sentir de primera mano toda su
potencia. Lodge. Desayuno/almuerzo/cena.

DiA 6. P.N. MURCHISON FALLS

Empezamos el dia realizando safari en el corazén del parque, recorriendo un paisaje de
abundante verdor, para poder avistar la rebosante fauna salvaje que habita en él, siendo
uno de los parques con una mayor poblacién de jirafas de Africa. Por la tarde, haremos
safari hacia la parte este del parque, un lugar remoto y rebosante de fauna. Lodge.
Desayuno/almuerzo/cena.

DiA 7. P.N. MURCHISON FALLS - FORT PORTAL

Nos levantamos temprano para realizar una tranquila caminata hasta llegar a una
espectacular cabana donde desayunaremos con vistas a una poza y a la fauna que se
acerca a beber agua. Tras el desayuno, emprendemos nuestro camino hacia el sur,
resiguiendo la falla del Rift y atravesando verdes plantaciones de azUcar de cana y té
hasta divisar las “montanas de la luna” o Montes Rwenzori, en Fort Portal. Hotel colonial.
Desayuno/almuerzo/cena.

DiA 8. FORT PORTAL — RESERVA NATURAL TORO SEMLIKI

Alcanzamos la Reserva Natural de Toro Semliki, situada en el Rift Albertino. Por la tarde
realizaremos un safari para disfrutar de la diversidad de paisajes y especies de aves,
primates y anfilopes que esta.inhospita reserva  nos  ofrece. Lodge.
Desayuno/almuerzo/cena.

DiA 9. RESERVA NATURAL TORO SEMLIKI

Empezamos el dia realizando un safari en barca por el inmenso lago Alberto con el objetivo
de avistar numerosas especies de aves entre sus manglares, entre ellas el picozapato, una
de las aves mds fascinantes de Uganda. Por la tarde, acompanados por rangers
especializados, realizaremos una caminata de unas 4h de duracion con el objetivo
principal de avistar varias especies de primates. Lodge. Desayuno/almuerzo/cena.



DiA 10. RESERVA NATURAL TORO SEMLIKI - P.N. QUEEN ELIZABETH

Rumbo al sury fras cruzar la linea del ecuador alcanzamos el P.N. Queen Elizabeth, donde
realizamos un safari en busca de manadas de bufalos y elefantes. Contemplamos la
puesta de sol mientras navegamos por el canal de Kazinga y admiramos uno de los lugares
con mayor densidad de hipopétamos de toda Africa. Lodge. Desayuno/almuerzo/cena.

Dia 11. P.N. QUEEN ELIZABETH

Dedicaremos este dia de safari en el parque hasta llegar a la remota zona de Ishasha,
conocida por sus bellos paisajes y donde tendremos la oportunidad Unica de ver familias
de leones trepadores de drboles, una rareza de la naturaleza que solo se puede ver en
esta region y en ofra zona africana mas. Lodge. Desayuno/almuerzo/cena.

Dia 12. P.N. QUEEN ELIZABETH — P.N. BOSQUE IMPENETRABLE DE BWINDI

Nos despediremos de este increible paraje y seguiremos direccion sur hasta alcanzar la
parte norte del Bosque Impenetrable de Bwindi que, ademds de ser el hogar de los gorilas
de montafa, también es uno de los bosques mds antiguos y con mds diversidad de Africa.
Por la tarde, haremos la actividad de los pigmeos Batwa e iremos hasta su poblado para
ver como viven en comunidad vy sus fradiciones. Lodge. Desayuno/almuerzo/cena.

Dia 13. P.N. BOSQUE IMPENETRABLE DE BWINDI

Temprano por la manana empezaremos el safari mds esperado del vigje; realizamos un
trek entre frondosos bosques para vivir la mds emocionante, extraordinaria y casi mistica
experiencia en Africa: el encuentro con los Ultimos gorilas de montafa del planeta. Lodge.
Desayuno/almuerzo/cena.

Dia 14. P.N. BOSQUE IMPENETRABLE DE BWINDI — ENTEBBE

Dejamos atrds la hermosura del Bosque Impenetrable de Bwindi, sobrevolando en
avioneta el pais, disfrutando de las vistas a sus lagos y montanas, rumbo al punto de
partida, Entebbe. Hotel. Desayuno/almuerzo.

Dia 15. ENTEBBE

Disponemos del dia libre para realizar actividades opcionales, realizar las Ultimas compras
de souvenirs o simplemente relajarnos en esta ciudad situada a orillas del Lago Victoria.
Traslado al aeropuerto. Noche en vuelo.

Dia 16. ENTEBBE — ESPANA

Vuelo de regreso via ciudad de conexion. Liegada a Espana.



NOTAS IMPORTANTES:

- debido al niUmero mdximo de permisos de los gorilas proporcionados diariamente por el
P.N. Bosque Impenetrable de Bwindi, os rogamos que hagdis la reserva con la mayor

antelaciéon posible para poder confirmaros disponibilidad.

- todos aquellos vigjeros que realicen un vigje en la modalidad Confort, en la mayoria de
la ruta, recorrerdn el pais de la misma manera que en las ofras modalidades, compartirdn
la misma filosofia de viaje de aventura que aquellos que escojan la modalidad Aventura;
los viajes Confort hacen referencia exclusivamente a una mejora en la mayoria de los

alojamientos durante el itinerario.

PRECIOS POR TEMPORADA INCLUYENDO TASAS AEREAS APROXIMADAS Y PAGO LOCAL

salidas del gg}'(‘)":;
PRECIOS POR PERSONA Salida 01/09, 11/07

03/11 15/09 y
29/09

P.re.czlo en caso de salida entre 10 y 16 5.861.-€ 6.016.-€ 4.081.-€
viajeros
Precio en caso de alcanzar grupo de 17

N 5.541.-€ 5.696.-€ 5.761.-€
0 mas viajeros

Salidas
28/07,
31/07,
07/08 y
18/08

6.171.-€

5.851.-€

*En el precio se incluye el importe de 1.000USD (1€ = 1,098% a fecha 30/11/2023) + 950.-€

(“pago local”) y tasas aéreas aproximadas (385.-€).




DESGLOSE DE PRECIOS Y SERVICIOS INCLUIDOS
Grupo MIN/MAX: 10/20 viajeros

Precio Base 3295 €*

Pago Local 950 € + 1000 $
Supl. salidas 28/07, 31/07, 07/08 y 18/08 310 €

Supl. salidas 30/06 y 11/07 220 €

Supl. salidas 01/09, 15/09 y 29/09 155 €

Supl. grupo de 10 a 16 viajeros 320 €

Supl. individual 1700 €

Tasas aéreas aprox. 385 €

FORMA DE RESERVA Y DE PAGO:

La reserva deberd ser realizada en nuestras oficinas, personalmente o por teléfono. Las
reservas realizadas por Correo Electronico (Email) tendrdn que ser confirmadas
posteriormente por nuestra oficina. Una vez realizada y confirmada la reserva se entregard
como anticipo la canfidad del 40% del importe total.

El resto deberd hacerse al menos veinte dias antes de la salida. El pago podrd realizarse
en efectivo, giro postal, fransferencia o tarjeta de crédito. En el caso de giro postal, remitirlo
a la direccion de la Agencia, expresando claramente los datos personales y vigje y fecha
seleccionados.

Si desea pagar el viaje mediante fransferencia, los datos son:

Titular: Viajes Alventus S.L.

Entidad: LA CAIXA

Cuenta corriente: ES65 2100 8436 49 2200712883

Es importante que como concepto se exprese el vigje y fecha en la que viaja, anotando
claramente su nombre y apellidos. En caso de transferencia o giro postal es preceptivo el
envio por e-mail (imagen escaneada) del justificante.

INCLUYE:

e Guia de la Agencia de habla hispana.
Vuelo intercontinental con Turkish Airlines (clase turista)
Transporte en camidn especialmente preparado para safari.
Avioneta entre Entebbe y Bwindi.
Trek y rangers en el P.N. Murchison Falls.
Trek, ranger y barca en la reserva Toro-Semliki.
Rangers en el P.N. Queen Elizabeth.
Trek, rangers y permisos* para la visita a los gorilas del P.N. Bwindi.
Mecdnico-conductor.
Alojamientos segun itinerario.
Pension completa durante todo el recorrido (excepto lo indicado en el apartado
“no incluye”)
e Tasas aéreas (385.-€ aprox.)

PAGO LOCAL:
e Enfradasy tasas en parques y reservas nacionales.
e Algunos alojamientos.
e Crucero en barca por el Nilo Blanco en Jinja.



e Barca por el canal de Kazinga en P.N. Queen Elizabeth.

e Trek, rangers y permisos para el safari a pie en busca de los chimpancés de Budongo
Forest.

e Barca por el Nilo Blanco en P.N. Murchison Falls.

e Alimentacion durante la mayor parte del recorrido.

Para vuestra comodidad, la parte del pago local en euros (950€) podéis ingresarla aqui.
De esta manera, solamente hard falta que llevéis en efectivo la parte en ddlares (1.000$),
que deberéis entregar al guia La Agencia a vuestra llegada. Informaremos de esta
posibilidad cuando os pidamos el pago final, a 30 dias de la salida.

NO INCLUYE:

Comidas en Entebbe dia 14y 15 (excepto desayuno)
Visado (50US$)

Actividades opcionales.

Bebidas.

Propinas.

* Permiso gorilas incluido. Cotizado a fecha 11 de enero 2024 a 710US$ por permiso. Sujeto
a cambios por las autoridades locales.

CALENDARIO DE PAGOS:

Un primer pago de 1.385.-€ en el momento de la reserva.

30 dias antes de la salida (o 48h después de la reserva si estamos dentro de los 30 dias) se
realiza el pago del resto del vigje (incluyendo los 950.-€ de pago local), excepto el pago
local en délares (1000 USD), que se paga en destino.

La realizacion del presente vigje requiere la participacion de un minimo de 10 personas.
De no llegarse a este minimo, la agencia tiene derecho a anular el vigje hasta 20 DIAS
ANTES DEL INICIO DEL VIAJE, en cuyo caso se reintegrardn al vigjero la totalidad de los
importes previamente abonados. No obstante, la cancelacion es el Ultimo paso, ya que
siempre se facilitaran alternativas con el maximo fiempo posible.

SALIDAS PROGRAMADAS 2024

cODIGO SALIDA REGRESO DURACION
GTC240630 DOMINGO 30-06-24 LUNES 15-07-24 16 dias
GTC240711  JUEVES 11-07-24 VIERNES 26-07-24 16 dias
GTC240728 DOMINGO 28-07-24 LUNES 12-08-24 16 dias
GTC240731 MIERCOLES 31-07-24 JUEVES 15-08-24 16 dias
GTC240807 MIERCOLES 07-08-24 JUEVES 22-08-24 16 dias
GTC240818 DOMINGO 18-08-24 LUNES 02-09-24 16 dias
GTC240901 DOMINGO 01-09-24 LUNES 16-09-24 16 dias
GTC240915 DOMINGO 15-09-24 LUNES 30-09-24 16 dias
GTC240929 DOMINGO 29-09-24 LUNES 14-10-24 16 dias
GTC241103 DOMINGO 03-11-24 LUNES 18-11-24 16 dias



NOTAS:

En las salidas del 30/06, 01/09 y 29/09 (GTC240630, GTC240901 y GTC240929), el orden serd
distinto, pero el contenido de la ruta serd el mismo.

Entebbe - Jinja — Ziwa — Masindi — trek de Chimpanzés en Budongo — P.N. Murchison Falls —
Fort Portal — Reserva Natural de Semliki — P.N. Queen Elizabeth - frek de Gorilas en Bwindi —
Ishasha — Entebbe.

En la salida del 11/07 (GTC240711), el orden serd distinto, pero el contenido de la ruta sera
el mismo.

Entebbe - Ziwa — Masindi - trek de Chimpanzés en Budongo - P.N. Murchison Falls — Jinja —
Entebbe - Ishasha - trek de Gorilas en Bwindi - P.N. Queen Elizabeth - Reserva Natural de
Semliki - Fort Portal — Entebbe.

En la salida del 31/07 (GTC240731), el orden serd distinto, pero el contenido de la ruta sera
el mismo.

Entebbe - Ziwa — Masindi — tfrek de Chimpanzés en Budongo — P.N. Murchison Falls — Fort
Portal — Reserva Natural de Semliki — P.N. Queen Elizabeth — Ishasha - frek de Gorilas en
Bwindi — Entebbe - Jinja — Entebbe.

En la salida del 28/07 (GTC240728), el orden serd distinto, pero el contenido de la ruta serd
el mismo.

Entebbe - Jinja — Ziwa — P.N. Murchison Falls - frek de Chimpanzés en Budongo — Masindi -
Reserva Natural de Semliki — Fort Portal — P.N. Queen Elizabeth — frek de Gorilas en Bwindi -
Ishasha — Entebbe.

En las salidas del 31/07 (GTC240731) y del 07/08 (GTC240807), a causa de las conexiones
aéreas, los viajeros via Madrid realizarén noche en Estambul al regreso, incluida por
cortesia de Turkish Airlines, llegando a Madrid al dia siguiente. Ver apartado VUELOS.

En Kananga, estamos orgullosos de ser los pioneros en el mercado espafiol en realizar safaris en camidn. Ya contamos con 32
afios operando en el continente africano y nuestra propia infraestructura en Africa Oriental, para poder ofrecer hoy en dia un
servicio inmejorable y una experiencia de viaje unica. A lo largo de todos estos afios nos hemos convertido en el mayor
especialista en Espafia de viajes de aventura por Africa. Seguimos con la misma ilusién por organizar y mejorar nuestros viajes
ademas de abrir nuevas rutas por un continente tan fascinante y emocionante. La experiencia cuenta, jtanto la tuya como la
nuestra!

NUESTROS VEHICULOS

Nuestra flota de vehiculos estd compuesta por mds de 23 camiones, adaptados en nuestro
taller de Arusha, Tanzania para realizar todo tipo de safaris. Es el medio de transporte mds
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versatil y practico para disfrutar del viaje, dado su campo de visidon de 360° para localizar
y fotografiar animales. Ademds, crea buena convivencia entre los pasajeros. Estdn
equipados con cargadores para dispositivos electronicos y almacenaje individual para
cada vigjero. Gracias a nuestra flota de camiones podremos amoldarnos a todas las
circunstancias y utilizar en cada caso el transporte mds adecuado para que vuestro safari
sea absolutamente perfecto.

LA ESTANCIA MAS COMPLETA EN UGANDA

Sin perder la esencia de nuestra aventura y sin renunciar a la experiencia Unica de dormir
rodeados de los paisgjes y fauna africanos, sustituimos las acampadas por exclusivos
lodges en el corazén de los mejores Parques Nacionales y Reservas Naturales.
Disfrutaremos de las impresionantes vistas del Nilo Blanco en el Paraa Lodge, en el P.N.
Murchison Falls, a orillas del canal de Kazinga en el Mweya Lodge, en el norte del P.N.
Queen Elizabeth y en una isla situada en pleno Nilo, en el Wildwaters Lodge en Jinja.
Experimentaremos la exuberancia del Bosque Impenetrable de Bwindi en el Tracker’s
Lodge y nos deleitaremos con la franquilidad del Ishasha Wilderness Camp y del Semliki
Safari Lodge.

Un ano mas, hemos trabajado para alojarnos en los Lodges mds especiales y exclusivos del
pais; solamente las 2 noches en el Wildwaters Lodge y la noche en Ishasha Wilderness
Camp estdn valoradas en 1410S por persona.

JINJA, FUENTES DEL NILO

En 1857 Richard Burton y John H. Speke se embarcaron en una de las expediciones mds
ambiciosas y romdnticas de la historia: la busqueda del nacimiento del Nilo. No fue hasta
1862 que Speke llegd a ver las fuentes describieéndolas como “el espectdculo mas bello
que vieran sus 0jos”. Durante nuestra ruta, el Nilo nos acompanard en su paso por el Parque
Nacional Murchison Falls y seguiremos su curso hasta el Lago Victoria, en Jinja. Este
poderoso gigante serd también nuestro campo de juego, ya que en sus aguas tendremos
oportunidad de realizar uno de los raftings mds famosos del mundo. Los rdpidos de este rio
hardn que descarguemos toda nuestra adrenalina y nos sumerjamos en unas de las aguas
bravas mds impresionantes del planeta. Ademds, podremos hacer muchas oftras
actividades, desde kayak en el Nilo, hasta montar a caballo, o simplemente descansar
contemplando las preciosas vistas que nos rodean.



SANTUARIO DE RINOCERONTES BLANCOS, ZIWA

Realizaremos un safari a pie en este santuario para poder descubrir la vida cotidiana de
este apasionante animal, que lamentablemente en peligro de extincién. Este proyecto de
reintroduccion de rinocerontes en los parques nacionales ugandeses fue establecido en el
ano 2005 y desde entonces ha visto nacer ya a 29 rinocerontes blancos en este santuario
que aplica los mds sensatos principios de conservacion y crea un espacio seguro donde
los rinocerontes permanecen para admiracion de las generaciones futuras, educando
ademdads a la comunidad en la conservacion y reintroducciéon de esta especie.

LOS UNICOS RINOCERONTES SALVAJES DE UGANDA

Acompafiados por los rangers de la reserva, realizaremos un bonito
safari a pie para rastrear rinocerontes en su habitat natural
(rinocerontes blancos del sur). El santuario consta de mas de 7000
hectareas de terreno, en las cuales a menudo se ha de conducir para
poder acercarnos al punto mas cercano donde haya algun ejemplar,
antes de emprender nuestra caminata. Es realmente sobrecogedor
estar a tan poca distancia de un animal tan singular.

Ademas de rinocerontes, este santuario se caracteriza por albergar
en sus llanuras animales como oribis (pequefios antilopes), cobos de
agua y un sinfin de aves.

BUDONGO FOREST

A finales de los noventa, con el apoyo
econodmico del JGI (Instituto Jane Goodall) se
establecidé una base cientifica en el bosque
tropical de Budongo para comprobar si
todavia existian alli chimpancés. Al obtener
resultados positivos se emprendid un lento vy
largo proceso de investigacion con el fin de
proteger a estos primates e incluso aumentar
SU numero. Seremos espectadores
privilegiados al poder contemplarles en su
hdabitat natural. Budongo Forest es sin duda
uno de los lugares mds significativos de esta
ruta, ya que el contacto con la naturaleza es
total. Distribuidos en pequenos grupos y acompanados de rangers especializados,
recorreremos este bosque primario en busca de chimpancés. Pasando entre-los altisimos
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drboles que se alzan intentando alcanzar el sol, seguiremos el rastro de las familias de
chimpancés que habitan en sus frondosas y verdes copas.

PARQUE NACIONAL MURCHISON FALLS

Es el parque nacional mds extenso de
Uganda, con una extension de 3.840 km?2.
Faomoso por sus exuberantes llanuras
salpicadas  de palmeras, bosques vy
manadas de animales, uno de los mayores
atractivos son los 115 km del rio Nilo que lo
recore de este a oeste antes de
desembocar en el Lago Alberto. Rodeados
de bufalos, hipopdtamos, aves multicolores
y, como no, los voraces cocodrilos,
recorreremos en barca el Nilo Victoria conla
vista de las Cataratas Murchison como telén
de fondo. Las aguas del rio rompen en cataratas con 43m de caida en tan solo 6m de
ancho: la mas poderosa fuerza hidraulica natural de la Tierra, jdénde hasta las rocas
tiemblan por la fuerza de la caida del agua! Desde la parte superior de las cataratas,
denominada Top of the falls, divisaremos la hermosura del rio mds largo de Africa.

RESERVA NATURAL DE TORO SEMLIKI

Establecida en 1926, esta reserva de 542km?2 se trata de una de las primeras dareas
protegidas del pais. Situada en el oceste de Uganda, en el valle del Rift, se encuentra
delimitada por el Lago Alberto en el norte, las montanas Rwenzori en el suroeste y la sierra
de Kijura en el este. Su fantdstica localizacion, en la interseccidn de entornos tan diversos,
hace que podamos encontrar desde bosques pluviales tropicales, lacustres pantanosas a
pastizales secos. Esta diversidad también se refleja en la fauna que podemos encontrar en
la reserva, destacando unas 440 especies de aves, varios tipos de antilopes y primates,
siendo de especial interés los chimpancés de la reserva, los cuales tienen unos hdbitos
distintfos de los que se encuentran en el resto del pais, causados por el terreno mds seco
donde habitan. Cabe mencionar los 200 elefantes de la reserva, tanto de sabana como
de bosque, y, excepcionalmente, un hibrido del cruce de estas dos subespecies, siendo
Toro Semliki la Unica reserva en el mundo donde se ha registrado su existencia.

PARQUE NACIONAL QUEEN ELIZABETH

Este Parque Nacional de 1995 km? ha sido
declarado Reserva de la Biosfera, y es &
conocido por su variedad de paisgjes v S
ecosistemas, asi como por su abundante y
variada fauna tropical. Entre las mdas de 95
especies de mamiferos y 500 de aves que
habitan en el parque, el mds impresionante es
el ledn trepador de arboles, que podemos ver
en la remota zona de Ishasha. Rodeados de
hipopdtamos y cocodrilos navegaremos el
canal de Kazinga entre los Lagos George vy
Edward, éste Ultimo forma parte de la impresionante cadena de lagos del Gran Valle del
Rift.
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ISHASHA

Visitamos la remota zona de Ishasha, en el sur del P.N. Queen Elizabeth, una de las tfres
Unicas dreas de Africa donde podemos encontrar los leones trepadores de drboles.
Conocida por sus bellos paisgjes, se tfrata de una de las zonas mds bonitas de Uganda.
Ademads de la fascinante poblacidon de leones trepadores, en el drea de Ishasha también
se encuenfran enormes manadas de bufalos, anfilopes, hipopdtamos, y grupos de
elefantes.

BOSQUE IMPENETRABLE DE BWINDI

Establecido en 1991, se cree que Bwindi contiene la fauna mds rica de Africa Oriental.
Posee 163 especies de drboles y mdas de 100 clases de helechos, numerosos fipos de
pdjaros y mariposas, y varias especies de animales en peligro de extincion como el gorila
de montana. En 1994 la UNESCO lo selecciond como Patrimonio Mundial de la Humanidad
al considerar a Bwindi como uno de los 29 bosques de Africa mds importantes para la
conservacion de la diversidad vegetal. El bosque lleva el sobrenombre de "impenetrable”
por la densa cubierta de hierba, plantas trepadoras y arbustos. Altfamente significativa es
la presencia de mds de la tercera parte de la poblaciéon del mundo de gorilas de montana
(alrededor de 459 ejemplares) que viven en 17 unidades familiares repartidas en los 320
km? de selva. Un total de doce especies de aves, una de primate y tres de mariposas se
encuentran sélo en Bwindi y en los montes vecinos de la region. Entre las especies
globalmente amenazadas que alberga, se incluyen el chimpancé del este (Cercopiteco
de I'Hoest), el elefante africano de sabana (unos 30 ejemplares) y la mariposa gigante
(Papilio antimachus).

LOS GORILAS DE MONTANA

Hay poco mds de 1.000 gorilas de
montana en el mundo (subespecie
conocida como Gorilla beringei beringei),
y solo se pueden encontrar en 3 paises del
mundo en Africa Oriental (Uganda,
Rwanda, y la Republica Democrdatica del =
Congo RDC). En Uganda, en el Bosque
Impenetrable de Bwindi, se estima que ==
hay mds de 400 ejemplares.

En Bwindi, hay diecisiete familias de gorilas .
que estdn habituadas a una limitada P.N. Bwindi
presencia humana. Los  visitantes,

repartidos en grupos de 8 y acompanados de los rangers del parque, tendrdn el privilegio
de aproximarse a estas familias que pueden llegar a estar compuestas hasta por 24
miembros.

El encuentro con un macho de espalda plateada es realmente impactante. Sin embargo;
a pesar de su gran tamano, son animales pacificos y respetando las normas del parque no
presentan ningun peligro. Deberemos respetar las instrucciones que nos den los rangers
para poder disfrutar al maximo de nuestra magica hora con ellos.
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iPON TU GRANITO DE ARENA EN EL VIAJE!

En esta area del Bosque Impenetrable de Bwindi encontramos centros
humanitarios con proyectos de acogida a nifios sin hogar, nutricién, y
formacion escolar a nifios y adolescentes desfavorecidos de la zona. Esta
AP R parte de la ruta estd pensada para todos aquellos a los que les gustaria
ﬂ] ‘ ﬁb‘\‘;‘? conocer més de la cultura y del dia a dia de las poblaciones locales. Es aqui
3 donde podéis aportar vuestro granito de arena y que este proyecto
solidario siga adelante. Podéis llevar material escolar, ropa usada, juguetes
e incluso hacer una donaciéon para colaborar con sus programas.
Aconsejamos que cualquier aportacién se haga de forma organizada con el
director del centro.

BR

LOS TREKS

Los trekkings en nuestras rutas estan planeados
para adentrarnos en la naturaleza e historia del
pais. No es necesaria una preparacion fisica
especifica para realizar estos frekkings, pero si que
se requiere tener unas condiciones fisicas minimas.

- Budongo Forest: se trata de una caminata facil
de unas dos o tres horas de duracion
aproximadamente y sin desniveles, que
realizaremos acompanados de un ranger. Nos
encontramos en un bosque tropical, el mayor
bosque de caobas de toda Africa del Este.
También podremos ver, entre ofras especies,
varios tipos de colobos, multitud de aves y una
gran variedad de mariposas. Imprescindible llevar impermeable y botas de trek.
Deberemos evitar llevar prendas de color rojo al realizar esta caminata ya que podria
provocar excitacion a los chimpancés. Los permisos para ver a los chimpancés son
limitados; para una correcta interaccion con los animales se dosifican mucho las entradas
al bosque. Nos adecuaremos a los horarios que tiene la reserva, de manera que el grupo
podrd ser dividido en varios grupos.

Nota: la edad minima para visitar los chimpancés en Budongo Forest es de 15 anos.

- Cataratas Murchison: se tarda aproximadamente una hora y media en llegar al Top of
the Falls, parte superior de las cataratas. Es una caminata con un leve desnivel que no
supone gran dificultad, aunque en ocasiones el calor hace que la dureza del trek parezca
mayor. Si el fiempo lo permite, acamparemos y al dia siguiente bajaremos con nuestro
camion. Si no, sustituiremos esta zona de acampada por ofra zona denfro del mismo
parque.

Nota: esta caminata se podrd hacer siempre que el camino lo permita, en funcion de las
lluvias y del caudal del rio. Si no es posible, iremos en camidn a ver el Top of the Falls.
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- Nature Walk Breakfast CSL: nos levantaremos
temprano para realizar este frek
acompanados por guias especialistas de la
zona. La caminata tiene una duracion de
unas dos horas y transcurre por un terreno
sencillo y sin desnivel. Iremos resiguiendo las
orillas del rio Nilo para avistar toda la fauna
que se agrupa en esta remota parte del
Parque Nacional Murchison Falls. Nuestro
destino final serd una pradera donde
encontramos una poza en la que se agrupan
muchos animales a beber y descansar. En
este fantdstico emplazamiento, encontramos una lujosa cabana con vistas a la charca
doénde desayunaremos, siendo espectadores integros de la naturaleza que nos rodea.

- Forest Walk Toro-Semliki: este trek de unas cuatro horas de duracion vy sin dificultad técnica
empieza en la estacion de investigacion de chimpanceés situada en el corazén de lareserva.
En este punto, nos enconfraremos con nuestros experimentados rangers y nos adentraremos
en esta regidon donde podremos disfrutar de flora y fauna ftipica del hdbitat del bosque
humedo. Nuestro objetivo principal serd ver a los chimpancés, que son muy diferentes de los
del resto del pais, teniendo comportamientos y hdbitos distintos. También podremos ver
varias especies de primates como los vervet, colobos negros y blancos y babuinos; vy
disfrutaremos avistando elefantes, cobos de Uganda, cobos de agua, bufalos, facoceros y
una amplia variedad de aves e invertebrados.

- Gorila trek: acompanados por rangers y en grupos de mdaximo 8 personas, llegaremos
hasta donde se encuentren los primates (que habrdn sido localizados previamente). Este
trek nos llevard varias horas dependiendo de donde hayan pasado la noche las distintas
familias de gorilas. El ritmo que llevaremos serd relajado en un terreno con desnivel, pero
debemos tener en cuenta que podemos encontrarnos con barro e incluso lluvia.
Dispondremos de 1 hora para poder admirar los gorilas, a una distancia prudencial de 7
metros, y siguiendo estrictamente las instrucciones de los rangers. Para este trek os
recomendamos llevar botas, pantaldn largo, manga larga y guantes para protegernos de
las altas ortigas. En vuestra mochila: cantimplora y un impermeable. Es imprescindible el
uso de mascarilla durante el encuentro con los gorilas, para asi protegerles de la
transmision de enfermedades que pueda tener el humano, frente a las cuales estdn muy
desprotegidos y son muy vulnerables. Deberemos evitar llevar prendas de color rojo ya que
podria provocar excitacion alos gorilas. La condicion fisica no es un obstdculo para realizar
la visita a los gorilas, opcionalmente podéis contratar porteadores que os ayuden a cargar
vuestras mochilas y a salvar obstdculos en el camino. Ademds, el parque nacional facilita
un baston para la caminata. Aquellos vigjeros que por problemas fisicos no puedan llevar
a cabo el trek, tendrdn la opcidn de contfratar porteadores que les frasladen
coOmodamente instalados en hamacas de mimbre hasta donde se encuentre la familia de
gorilas. Precio orientativo sujeto a cambios: 300US$, contratado directamente en destino
con el personal del parque nacional.

Nota: la edad minima para visitar los gorilas en Bosque Impenetrable de Bwindi es de 15
aNos.

Nota: por motivos de disponibilidad de permisos y dependiendo de la configuracion final
del grupo, se podrd realizar el frek de los gorilas otro dia distinto al que estd previsto.
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iAprovecha cada uno de los momentos en nuestra ruta Gorila Trek Confort este 2024,
y cumple por fin el suenho de todo viajero!

FILOSOFIA DE VIAJE

En La Agencia ya contamos con 32 anos operando en el continente africano, ofreciendo
un servicio inmejorable y una experiencia de vigje Unica. A lo largo de todos estos anos
nos hemos convertido en el mayor especialista en Espaiia de vigjes de aventura por Africa.
Seguimos con la misma ilusion por organizar y mejorar nuestros viajes ademds de abrir
nuevas rutas por un continente tan fascinante y emocionante. La experiencia cuentaq,
jtanto la tuya como la nuestra!l

Para unirse a cualquiera de estos viajes no es necesario reunir condiciones fisicas especiales
o redlizar ninguna prueba de seleccion. Estdn pensados para ser disfrutados por gente
corriente, personas normales que quieren utilizar un tiempo de vacaciones para provocar sus
sentidos.

Ahora bien, los viajes de nuestro catdlogo SON PARA AMANTES DE LA AVENTURA Y QUE
QUIEREN VIVIR EXPERIENCIAS EN UNA CULTURA TOTALMENTE DISTINTA A LA NUESTRA.

Las infraestructuras en destino para nada se asemejan a las de los paises occidentales; para
llegar alli donde la naturaleza es intima y grandiosa circularemos por malas carreteras y pistas
polvorientas o prescindiremos de ciertas comodidades para entfrar de lleno en los lugares
maAs inaccesibles y exclusivos.

Al redlizar una ruta de nuestro PASAPORTE, no te encontrards como un turista mds en un
circuito organizado tradicional, sino como un miembro integral de un vigje lleno de emocion
y AVENTURA.

UN DiA CLASICO EN RUTA

Durante el vigje iremos al compds de la naturaleza y de la luz solar; es decir, nos
levantaremos al amanecer y nos acostaremos generalmente temprano. Tras el desayuno,
nos pondremos en marcha para recorrer el parque en busca de la fauna salvaje o para
llegar al proximo destino. La velocidad del camidn serd siempre relajadad, parando a lo
largo del dia en varias ocasiones para estirar las piernas, hacer fotografias del paisaje o de
lugares de interés, refrescarnos al paso de alguna poblacion, etc.
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A mediodia tomamos el tiempo preciso para la comida y continuamos de nuevo hasta,
generalmente, un par de horas antes de la puesta de sol.

Algunas jornadas estardn mds aprovechadas en cuanto al nimero de horas de
conduccion y serdn un poco mds largas; en oftras, por el confrario, apenas nos
desplazaremos o0 no nos moveremos del lugar en el que estemos durante dos noches
consecutivas, consiguiendo asi un optimo equilibrio que nos permitird disfrutar plenamente
de un vigje magnifico. En casi todas las jornadas consideradas "de transito”, realizaremos
diversas paradas en lugares concretos que aportan un contenido especifico a cada dia
hasta conformar un vigje compacto y vivo.

PARTICIPACION

La realizacion del presente vigje requiere la participacion de un minimo de 10 personas.
De no llegarse a este minimo, la agencia tiene derecho a anular el vigje hasta 20 DIAS
ANTES DEL INICIO DEL VIAJE y se reintegrardn al vigjero la totalidad de los importes
previomente abonados.

El guia que os acompanard en esta ruta coordina y realiza el frabajo de logistica y
apoyo.

ALOJAMIENTO

En nuestras rutas utilizamos diferentes y variados alojamientos: desde hoteles coloniales
hasta lodges. En algunos alojamientos, las habitaciones no estan estandarizadas. Consultar
en el apartado “notas alojamiento” debaqjo del cuadro de alojamiento en ruta. Los
alojamientos que usamos no son seleccionados por su homogeneidad, ni porque tengan
aire acondicionado y piscina o porque el nUmero de habitaciones idénticas se cuente por
centenas, sino principalmente por su ubicacion y funcidn en la ruta. Nuestro objetivo es
llegar a los parajes mas bellos, espectaculares y exclusivos y, una vez alli, disfrutar al
mAaximo de su ubicacion o cercania a la fauna.

DIA ITINERARIO PREVISTO ALOJAMIENTO O SIMILAR

1 ESPANA — ENTEBBE AIRPORT VIEW HOTEL

2 ENTEBBE — JINJA WILDWATERS LODGE

3 JINJA WILDWATERS LODGE

4 JINJA - MASINDI MASINDI HOTEL

5 MASINDI — P.N. MURCHISON FALLS PARAA SAFARI LODGE

6 P.N. MURCHISON FALLS CHOBE SAFARI LODGE

7 P.N. MURCHISON FALLS — FORT PORTAL HOTEL MOUNTAINS OF THE
MOON

8 FORT PORTAL — RESERVA NATURAL TORO SEMLIKI  SEMLIKI SAFARI LODGE

9 RESERVA NATURAL TORO SEMLIKI SEMLIKI SAFARI LODGE

10 RESERVA NATURAL TORO SEMLIKI — P.N. QUEEN MWEYA SAFARI LODGE

ELIZABETH

11 P.N. QUEEN ELIZABETH ISHASHA WILDERNESS
CAMP

12 P.N. QUEEN ELIZABETH - P.N. BOSQUE TRACKER'S SAFARILODGE

IMPENETRABLE DE BWINDI
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https://www.airportviewhotelug.com/
https://www.lemalacamps.com/stay/wildwaters-lodge/
https://www.lemalacamps.com/stay/wildwaters-lodge/
https://www.masindihotel.com/
https://paraalodge.com/
https://chobelodgeuganda.com/
https://motmh.com/
https://motmh.com/
https://www.wildplacesafrica.com/our-lodges-camps/semliki/
https://www.wildplacesafrica.com/our-lodges-camps/semliki/
http://mweyalodge.com/
https://ishasha.ugandaexclusivecamps.com/
https://ishasha.ugandaexclusivecamps.com/
https://trackerssafarilodge.com/about-us/

13 P.N. BOSQUE IMPENETRABLE DE BWINDI TRACKER'S SAFARI LODGE
14 P.N.BOSQUE IMPENETRABLE DE BWINDI - ENTEBBE HOTEL LAKE VICTORIA

GRANADA
15 ENTEBBE NOCHE EN VUELO
16  ENTEBBE — ESPANA LLEGADA A ESPANA

En estos casos las habitaciones se repartirdn aleatoriamente

NOTAS ALOJAMIENTO

En el P.N. de Bwindi todas las salidas se alojardn en Tracker's Safari Lodge, excepto
GTC240728 que, por falta de disponibilidad se alojardn en el Haven Lodge.

Los alojamientos en Jinja, en la reserva de Toro-Semliki, en Ishasha y en el Bosque
Impenetrable de Bwindi, se encuentran en un entorno exclusivo y privilegiado,
ofreciéndonos un contacto integro con la naturaleza. Como efecto, tienen una
infraestructura limitada y un nUmero de habitaciones concreto, por lo que,
dependiendo de la configuracion del grupo, solo podremos confirmar cierto niUmero
de individuales.

El alojamiento en Jinja, Wildwaters Lodge, y en Ishasha, Ishasha Wilderness Camp,
tienen un fotal de 10 habitaciones de lujo, pero no son todas idénticas. Haremos
reparto aleatoriamente dentro de la misma tipologia (individuales o dobles/twins).

El alojamiento en la reserva Toro-Semliki, Semliki Safari Lodge, tiene habitaciones
distintas. Haremos reparto aleatoriamente. Segun la configuraciéon del grupo, puede
que tengamos que agrupar a mds de 2 viajer@s en una sola habitacion familiar muy
amplia junto con ofros. Si se da el caso, infentaremos asignar esa habitacion a
familias o amig@s. Si no hubiera ninguna familia o amig@s que agrupar, asignaremos
las habitaciones por orden estricto de fecha de reserva.

El alojamiento en el Bosque Impenetrable de Bwindi, Tracker’s Lodge, fienen un total
de 11 habitaciones de lujo, pero no son todas idénticas. Haremos reparto
aleatoriamente dentfro de Ia misma tipologia (individuales o dobles/twins).

TIPOLOGIA DE ALOJAMIENTO

La seleccion de alojamientos que utilizamos para esta ruta, indicados en el itinerario, son
de los mejores del pais fanto por su ubicacion, instalaciones y servicios.

Lodge: es un alojamiento rdstico, normalmente en un entorno natural, con
habitaciones totalmente equipadas.

Hotel/Hotel colonial: son establecimientos de distintas categorias, normalmente de
propiedad africana, que ofrecen alojamiento en habitaciones equipadas, siempre
con el cuarto de bano denfro.
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https://trackerssafarilodge.com/about-us/
https://www.lvhotel.co.ug/
https://www.lvhotel.co.ug/
http://www.buhomacommunityug.com/about-haven-lodge/

Descripcion de alojamientos:

« Hotel Airport View (Entebbe): Hotel boutiue de 4 estrellas, con habitaciones muy
comodas, con bano y aire acondicionado. Estd ubicado cerca de los principales
atractivos de Entebbe y a solo 10 minutos del aeropuerto.

« Wildwaters Lodge (Jinja): Lodge situado en una isla privada en medio del rio Nilo.
Todas las habitaciones de este exclusivo alojamiento estdn amobladas de forma
artesanal u tienen vistas al Nilo, asi como la piscina y la zona de restaurantes y bares.
iPodréis experimentar la fuerza del Nilo de primera mano! La infraestructura es
limitada y hay un nUmero de Tented camp concreto, con lo que tendremos que
adaptar el nUmero de viagjeros a dicha disponibilidad.

« Hotel Masindi (Masindi): Hotel colonial lleno de historia, de hecho, jes el mds anfiguo
de Uganda! En él se alojaron personajes emblemdaticos como el escritor Ernest
Hemingway y estrellas de Hollywood como Humphrey Bogart y Katharine Hepburn
durante el rodaje de la pelicula ‘La Reina de Africa’. Se puede indagar en el pasado
en el Bar Hemingway antes de disfrutar de una buena comida en el restaurante.
Habitaciones muy comodas con bano privado.

o Paraa Safari Lodge (Murchison): Este historico Lodge del 1954, ofrece a los viajeros
una perfecta combinacion de confort, relax y aventura. Ubicado en un drea de
jardines con unas vistas sobrecogedoras del rio Nilo, con una fantdstica piscina, el
lodge recrea un ambiente que hemos llegado a asociar con los famosos
exploradores de Africa Oriental. Ofrece una seleccién de buena comida durante la
estancia y el bar Explorer es el abrevadero ideal después de un dia de
descubrimiento de la vida silvestre en el Parque Nacional de Murchison Falls.

o« Chobe safari Lodge (Murchison): Lodge de cinco estrellas situado en el Parque
Nacional de Murchison Falls, con unas magnificas vistas al rio Nilo, que se convertird
en el mejor punto de partida para realizar safaris por esta parte del Parque Nacional
tan inhospita. Podrds disfrutar de sus servicios y relajarte en su piscina.

e Mountains of the Moon (Fort Portal): Hotel colonial rodeado de una gran zona natural.
Habitaciones amplias con bano privado, restaurante, piscina, terraza, bares, sauna,
gimnasio, hammam. Muy cerca del centro de Fort Portal.

« Semliki Safari Lodge (Toro Semliki): intimo y exclusivo lodge situado en la reserva de
Toro Semliki. Las habitaciones son tipo Tented camp o Bungalows, con todos los
servicios incluidos y una terraza que permite la integracion total con la naturaleza.
Cuenta con una piscina y un salén-restaurante ideal para los que quieren relajarse.
La infraestructura es limitada y hay un nUmero de Tented camp concreto, conlo que
tendremos que adaptar el nUmero de viajeros a dicha disponibilidad.

« Mweya Safari Lodge (Queen Elizabeth): Lodge con una excelente ubicacion; situado
en la peninsula de Mweya, rodeado por las mdgicas Montanas de-a-kuna (Montes
Rwenzori) y con vistas al canal de Kazinga. Su ubicacion dentro del Parque Nacionall
Queen Elizabeth permite hacer safaris y, al mismo tiempo, relajarse, darse un bano
en la piscina y disfrutar de todas las comodidades.
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« Ishasha Tented Camp (Queen Elizabeth): Tented camp situado en la remota regién
de Ishasha que cuenta con habitaciones totalmente equipadas y con magnificas
vistas al rio Ntungwe. El saldn y restaurante son un punto ideal para relajarse y
compartir experiencias tras un dia de safari, asi como la zona de la hoguera, desde
donde se pueden ver atardeceres espectaculares. La infraestructura es limitada y
hay un nUmero de Tented camp concreto, con lo que tendremos que adaptar el
numero de vigjeros a dicha disponibilidad.

« Tracker’s Safari Lodge (Bosque Impenetrable de Bwindi): Lujoso Lodge con chalets
de madera con vistas a uno de los bosques mds antiguos de Africa, el Bosque
Impenetrable de Bwindi. Cada chalet estd decorado con muebles de madera y
muy detalladamente. La tranquilidad que ofrece este lugar es superlativa. Podemos
disfrutar del canto de los pdjaros, las mariposas de colores, o la degustacion de
productos orgdnicos.

« Haven Lodge (solamente para el grupo GTC240728): Haven lodge tiene una de las
vistas mdas asombrosas de la selva fropical desde sus terrazas. El lodge estd cerca del
punto donde comenzard vuestra expedicion de rastreo de gorilas. Al ser propiedad
de la comunidad, todos los beneficios generados se reinvierten en la comunidad,
por lo que estdn decididos a hacer que funcione.

» Lake Victoria Granada (Entebbe): Hotel colonial que opera desde 1948 y a lo largo
de su historia ha alojado personas tan importantes como la Reina Victoria de
Inglaterra. Las habitaciones son amplias con bano privado y las zonas comunes
estdn compuestas por piscing, terraza, restaurante, bary tiendas.

NOTA GENERAL: El agua en paises como Uganda, es un bien escaso, por lo que se podria dar
el caso, aungue no es habitual, de no tener suministro de agua o que ésta sea insuficiente.
Por la misma razén no podemos asegurar que siempre tengamos agua caliente en todos
los alojamientos.

TIPOLOGIA Y DISTRIBUCION DE LAS HABITACIONES

Los precios publicados corresponden al alojamiento en base a habitaciones dobles.
También ofrecemos la posibilidad de reservar alojamiento individual, el coste son 1.700€
por viajero.

En el caso de que te apuntes solo, podrds compartir habitacion siempre y cuando se
apunte algin otro vigjero en las mismas circunstancias para asi evitar el suplemento
individual. En caso te hayas apuntado para compartir habitaciéon y no haya otro vigjero
para compartir, deberd abonarse 50 % del suplemento de habitacion individual (850€ por
viajero).

Los vigjeros que se inscriben al vigje solos o como parte de un grupo mds grande impar.y
no quieran habitacion individual, compartirdn entre ellos (independientemente del
género). La asignacion de companeros de habitacion se realizard siguiendo el orden de
inscripcion al vigje. La primera persona que lo solicita comparte con la siguiente persona
que lo hace. Y asi sucesivamente. Si finalmente los vigjeros a compartir son pares, los
agruparemaos por sexo para mayor comodidad.

Una vez realizada la reserva en habitacion individual o compartiendo habitacion NO es
posible cambiar la eleccidon, ya que modificaria toda la asignacion de habitaciones del

grupo.
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Debido a las caracteristicas muy especiales de nuestra ruta, es muy importante que estemos informados, previamente, de
cualquier necesidad especial por parte de los viajeros, por ejemplo, sobre la posibilidad de conectar/cargar aparatos especiales.
Tal como subrayamos, el acceso a fuentes fiables de electricidad es limitado, incluso en las estancias en alojamiento y, en
alguna ocasion, estd restringido a algunas horas concretas, por lo que no permite completar la carga de aparatos que necesitan
largas horas para recargarse.

Los viajeros deben proveer los medios necesarios para el buen funcionamiento de sus maquinas/aparatos.

Es responsabilidad del viajero comunicar, antes de contratar el viaje, cualquier necesidad especial por la que le resulte
imprescindible disponer cada noche de fuente de energia para poder conectar/cargar aparatos especiales, y KANANGA
informara en qué lugares no existe tal posibilidad, al efecto de que el viajero decida, bajo su responsabilidad, si puede o no

realizar el viaje.

ALIMENTACION

La alimentacién durante el vigje serd suficientemente rica, variada y abundante.
Los desayunos son abundantes, contando con café o té, leche, tostadas, mantequilla,
mermelada, cereales, fruta fresca y a veces, huevos con beicon, salchichas, efc. A veces,
el almuerzo suele ser una comida ligera que no requiera demasiada preparacion como
alguna ensalada o sadndwich (tipo picnic) que acompanaremos con fruta. La cena serd,
aligual que el desayuno, el plato "fuerte" del dia: pescado o carne acompanado de arroz,
patatas y vegetales, y algun que otro plato con sabores "nuestros'.

La Agencia ofrece agua mineral en garrafas durante los dias de ruta en sus camiones.
Rogamos llevéis vuestra cantimplora con el fin de ir rellendndola y evitar el excesivo
consumo de pldstico.

En las comidas incluidas y servidas en los alojamientos, las bebidas corren por cuenta de
cada vigjero.

Necesidades especiales: En el caso de que tengais cualquier tipo de restricciéon alimenticia, rogamos nos lo hagais saber en
el momento de hacer vuestra reserva. Hay que tener en cuenta que algunos productos especificos (productos para celiacos,
sin lactosa, vegetarianos o veganos etc...) no se encuentran con facilidad. Si los hay, suele ser en algunos establecimientos
muy especificos y en cantidades muy limitadas. Los alojamientos de nuestra ruta intentaran adaptarse a ellas en la medida de
lo posible. Para disponer de productos especificos os recomendamos Ilevarlos con vosotros.

TRANSPORTE

Para esta ruta utilizaremos un camién que se convertird en el mas fiel companero de vigje
durante vuestra estancia en Uganda. Los camiones, aunque tienen capacidad para 24
vigjeros, serdn como maximo 20 personas los que viajen en él. Se trata de un vehiculo
coémodo, dindmico y adaptado al 100% para la.realizacion de safaris, ya que ofrece una
visibilidad 360° para poder avistar y fotografiar a los animales que nos vayamos
encontrando.

Todos disponen de cinturéon de seguridad y enchufes, asi que mientras esté en marcha,
podréis aprovechar para cargar baterias y moviles. Por favor, jllevad vuestros cargadores
y cables USB!

Por motivos diversos como averias o imprevistos puede darse el caso de utilizar un
camion para la ruta que no sea propiedad de La Agencia, pero que cumplird con todos
los requisitos que exige el vigje.
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La configuracion interior del camion varia segin la ruta/modelo.

Exploraremos los parques nacionales alternando en muchos casos el fransporte por fierra
en nuestro vehiculo con otros medios de tfransporte: la tranquila travesia en barca por el
Canal de Kazinga (P.N. Queen Elizabeth), el safari en barca por el Lago Alberto (P.N.
Murchison Falls) o remontar el rio Nilo en el P.N. Murchison Falls. Debido al estado de las
pistas, usaremos vehiculos 4x4 para adentrarnos al Bosque Impenetrable de Bwindi.
Como novedad de este 2024, hemos incorporado una avioneta para sobrevolar el pais
desde el P.N. Bwindi hasta Entebbe, en un vuelo muy escénico disfrutando del paisaje de
Uganda, con sus lagos y montanas. Este servicio acortard este largo trayecto, haciéndolo
mas comodo.

EQUIPO HUMANO

Un equipo La Agencia, tanto en la oficina como
en el destino, especialista y profesional.

En las oficinas de La Agencia encontrards un
equipo dedicado, conocedor del terreno y de las
rutas que podrdn resolver todas tus dudas sobre
todos los destinos que ofrecemos.

El responsable mdximo del vigje serd un guia-La
Agencia de habla hispana. Nuestros guias no son
guias locales, ni traductores, ni bidlogos,
naturalistas o paleontdlogos; son guias enviados
a Africa para liderar vuestro vigje y.acompariar all
grupo durante el recorrido. El guia es una parte clave en la buena operativa de nuestras
rutas: controla todos los detalles y siempre estd con vosotros para solventar en el acto
cualquier imprevisto que pueda surgir. Es, sin duda, una de las piezas clave para que la
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ruta sea todo un éxito. Ademds del guia, tfambién nos acompanan un conductor. El guia
recibird al grupo en el aeropuerto de Entebbe.

Por razones logisticas, algunas actividades requieren el uso de mds de 1 vehiculo (4x4,
barcas, ...). En estos casos y, enla medida de lo posible, el guia La Agencia intentard dividir
su fiempo entre los diferentes vehiculos. En los vehiculos donde no vaya el guia La Agencia,
siempre ird un conductor — guia especialista de cada actividad de habla inglesa.

Por motivos logisticos, el guia puede no realizar con el grupo alguna actividad/traslado,
como por ejemplo la visita a los gorilas de montana.

PROPINAS

En Africa, la cultura de las propinas es parte de la idiosincrasia del contfinente. No estdn
ligadas al sueldo que cobra un frabajador, sino que son un elemento tradicional de
agradecimiento, que el personal local (conductor, cocinero y ayudantes de
campamento) espera al final del itinerario como compensacion extra por un trabajo bien
hecho. Las propinas son completamente voluntarias. Cada viajero puede dar (o0 no dar)
lo que le parezca mds adecuado a los servicios recibidos por el personal local.

CLIMA

El trayecto transcurre por alturas superiores a los 1.000 metros, por lo que la temperatura,
aunque cdlida durante el dia (20°-25°), puede bajar por la noche (10°-15°). En la zona del
Lago Bunyonyi (1.200m altitud) y en el Bosque Impenetrable de Bwindi (1.9280m altitud) las
temperaturas pueden bajar considerablemente. Debido a su clima tropical, hay dos
épocas de lluvias: la época de lluvias fuertes es de marzo a mayo, pero también hay lluvias
mas cortas desde octubre hasta mediados de noviembre. No obstante, hay que tener en
cuenta que el cambio climdtico estd afectando a todo el mundo y ha habido épocas de
lluvias en las que no ha llovido nada y épocas secas en las que de pronto ha llovido de
una forma descomunal. Por este motivo, consideramos que es imprescindible llevar ropa
de abrigo adecuada para clima de invierno. Los posibles cambios bruscos de temperatura
en las zonas altas, asi como el viajar en un vehiculo que suele ir abierto en la mayor parte
del recorrido, asi lo aconsejan. Es casi seguro que nos enconfremos con lluvias algun dia,
por lo que es importante llevar un impermeable o capelina.

A continuacioén, indicamos las temperaturas medias aproximadas de algunas zonas (junio-
noviembre):

Entebbe: temperatura minima 18°C / mdxima 24°C

Budongo: femperatura minima 16°C / maxima 26°C

Fort Portal: temperatura minima 14°C / maxima 25°C

Toro-Semliki: temperatura minima 17°C / mdaxima 32°C

P.N. Bwindi: temperatura minima 15°C / maxima 28°C

Jinja: temperatura minima 17°C / maxima 27°C

Para mds informacién sobre el tiempo en estos paises podéis consultar la pdgina web:
www.worldweather.org

SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJE Y CANCELACION (OBSEQUIO ESPECIAL LA AGENCIA)
Regalamos a todos los viajeros un seguro de asistencia vacacional con la compania de
seguros MANA. La prestacion mds importante del seguro de viaje personal que os
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facilitaremos es la de asistencia médica y sanitaria en el extranjero de hasta 20.000€. La
cobertura de cancelacién tiene un limite de 1.000€. Te invitamos a leer atentamente las
condiciones y  coberturas de la podliza en el siguiente enlace:
https://www.pasaporte3.com/docs/sequro_de_asistencia_vacacional_basico.pdf

SEGURO CON AMPLIACION DE COBERTURAS (OPCIONAL)

Se encuentra a disposicion de los clientes que lo soliciten, la posibilidad de contratar una
podliza que incluye coberturas ampliadas sobre el seguro basico detallado en el apartado
anterior. Recomendamos a nuestros viajeros contratar esta opcion.

El coste de esta ampliacion depende de la cobertura por gastos de anulacion:
Hasta 5.000€ por gastos de anulacion cuesta 90€ por viajero, o hasta 10.000€ por gastos de
anulacion cuesta 120€ por vigjero.

Ademds de las coberturas de anulacion, cubre hasta 100.000€ por gastos médicos, y cubre
compensaciones y reclamaciones a la linea aérea por retraso, cancelacion, pérdida de
enlace o denegacidon embarque. También amplia coberturas respecto a pérdida de
equipaqjes, pérdida de servicios inicialmente contratados y prolongacion de estancia en
un hotel.

El Seguro con Ampliacion de Coberturas (SAC) debe contratarse en el mismo momento
de la confrataciéon del vigje para que tenga validez. La contratacion de este seguro
ampliado sustituye al seguro bdsico detallado anteriormente. Puedes consultar Ias
condiciones y coberturas de las pdlizas en los siguientes enlaces:
hitps://www.pasaporte3.com/docs/sequro_de asistencia_vacacional ampliado 5000.p
df

hitps://www.pasaporte3.com/docs/ampliado 10000.pdf

SEGURO DE ACTIVIDADES OPCIONALES (OPCIONAL)

En algunas de nuestras rutas se pueden realizar actividades opcionales no incluidas como
rafting, quad, puenting, bungee jumping, parapente, submarinismo, etc. Nuestro seguro
de asistencia en vigje no cubre accidentes sucedidos en el franscurso de estas
actividades. Es por ello, que ponemos a disposicidon de los clientes que lo soliciten un
Seguro de actividades opcionales (SAO) para que queden cubiertas (PVP: 55€ por vigjero).
Puedes consultar las condiciones y coberturas de la pdliza en el siguiente enlace:
https://www.pasaporte3.com/docs/seguro_aventura.pdf

Para confratar alguno de los seguros opcionales, debéis seguir os siguientes pasos:

1. Indicar en el formulario de reserva el seguro que queréis confratar; Seguro con
Ampliacion de Coberturas (SAC), Seguro de actividades opcionales (SAO) o ambos
(SAC+SAO).

2. Sumar el importe del seguro al ingreso del depdsito del vigje indicando en el
apartado “Observaciones” del impreso de fransferencia la clave:
CODIGO DE VIAJE (consultar cuadro “FECHAS DE SALIDA 2024”) + APELLIDO(S) DEL
VIAJERO(S) + CODIGO DEL SEGURO

Ejemplos:
- GTC240630 + Ruiz, Sdnchez + SAC
- GTC240630 + Ruiz, Sdnchez + SAO
- GTC240630 + Ruiz, Sdnchez + SAC + SAO
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En caso de que querdis contratar los dos seguros, debéis sumar los 90€ (5.000€) o
120€ (10.000€) y los 55€ p/persona al ingreso del depdsito del vigje.

3. Esperar a recibir confirmacién de La Agencia via e-mail de la contratacion de la
poliza.

GASTOS DE CANCELACION

En el caso de cancelacion, siempre infentaremos minimizar los gastos de los proveedores
y aerolineas. Los gastos que aplican en esta ruta son:

1. Desde el momento de la reserva y hasta los 60 dias antes de la fecha de salida del viaje
se aplican los gastos de anulacion de 170€ por persona + seguros opcionales + coste de
cambios de servicios (si los hubiera).

2. Entre 59 y 46 dias antes de la salida se aplican los gastos de cancelacion de 170€ por
persona + seguros opcionales + coste de cambios de servicios (si los hubiera).

Cabe destacar que algunos proveedores tienen condiciones especiales de contratacion,
por este motivo en esta ruta, desde el momento de la confirmacion de reserva, se incurre
en gastos de cancelacion de minimo 710US$ por persona (permiso de gorilas).

3. Entre 45 y 35 dias antes de la fecha de salida del viaje se aplica el importe total del
depdsito ya abonado en el primer pago + seguros opcionales + coste de cambios de
servicios (si los hubiera).

4. Entre 34 y 25 dias antes de la fecha de salida del viagje se aplica el 100% del PVP del
vigje con los suplementos correspondientes sin las tasas aéreas ni el pago local.

5. Entre 24 y 0 dias antes de la fecha de salida del vigje se aplica el 100% del PVP del vigje
con los suplementos correspondientes y las tasas aéreas, pero sin pago local.

DOCUMENTACION

Enfre 10 y 7 dias antes de vuestra salida os enviaremos por e-mail la documentacion
necesaria que tendréis que imprimir para viajar: pre-departure con informacién de la ruta
y Ultimos consejos, billetes electronicos, bono de servicios y seguro de vigje.

PAGO LOCAL

El pago local se compone de una parte en euros y ofra en dodlares; 950€ y 1.000USS. Los
dolares los debéis llevar en efectivo, enbilletes grandes y en buen estado (a poder ser de
100%). Lo debéis entregar al guia a vuestra llegada al aeropuerto de Entebbe o cuando os
lo solicite. Es imprescindible que los délares sean del ano 2013 (incluido) o posteriores, y
que estén en perfecto estado (sin marcas ni rasguinos), ya que en Uganda no se aceptan
billetes con fecha anterior (en Africa Oriental existen muchos billetes falsos con fecha
anterior al ano 2013). iEl guia no aceptard billetes con fecha anterior o en mal estado!

En cuanto al pago local en euros (950€) podréis ingresarlos en el banco antes del vigje. Os
informaremos de ello junto con el segundo pago.

El pago local no es un fondo comun, es una cantfidad de dinero destinado a pagar ciertos
servicios para el grupo, imprescindibles para el desarrollo del viaje, que solo se pueden
pagar in situ. Cabe aclarar que no corresponde al importe de los servicios-de tierra del
vigje. Se requiere el pago local en destino por cuestiones logisticas de la empresa. En el
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apartado “pago local” debajo de ‘“Incluye” estd especificado exactamente a qué
corresponde el pago local.

REQUISITOS DOCUMENTALES

Para nacionales espanoles:

El viajero debe comprobar que su pasaporte cumple las condiciones de validez minima
de 6 meses desde de la fecha de salida de Uganda y como minimo 3 hojas en blanco.

El coste de los visados no estd incluido en el precio del vigje. Es responsabilidad de cada
vigjero la gestion de estos. Los requisitos a fecha de emision de esta ficha técnica son:

Los ciudadanos espanoles Sl hecesitan visado de entrada a Uganda. El Single Entry Visa,
que nos permitird la entrada Unica en Uganda, cuesta 50US$, y la gestion del mismo, asi
como el pago, se tramita online antes de la salida.

Dias antes de la salida os mandaremos el manual para hacerlo. Al llegar al aeropuerto de
Entebbe presentaréis la carta de aprobacion del visado y os pondrdn un sello en el
pasaporte.

El tiempo estimado para la aprobacion de visado es de 7 dias. Nosotros os facilitaremos
las instrucciones necesarias llegado el momento.

Asimismo, complementaria al pasaporte, también sera necesaria la expedicion de una declaracion firmada de permiso de
viaje para los menores de 18 afios no acompafiados por sus representantes legales. Si el menor viaja en compaiiia de sus
progenitores o tutores legales no sera necesaria la misma.

Dicha declaracion podran obtenerla en la Direccidn General de la Policia, la Direccion General de la Guardia Civil, Notarias y
Ayuntamientos aqui. Deberan presentarla ante las dependencias de la Policia Nacional o Guardia Civil, acompanando el
pasaporte del compareciente; pasaporte del menor; libro de familia y documento acreditativo de la representacion.

Este documento también es necesario en caso de que Unicamente viaje 1 de los progenitores o tutores legales.

En caso de ostentar una nacionalidad distinta a la espanola rogamos nos lo comunigquen
y les informaremos de los requisitos concretos en tal caso para la realizacidon del vigje.
Algunos paises pueden requerir un visado incluso cuando los vigjeros solo estdn en trdnsito.

Deberéis consultar el estado de seguridad actual de los paises visitados en esta ruta en el
Ministerio de Asuntos Exteriores del Gobierno de Espana:
https://www.exteriores.gob.es/es/ServiciosAlCiudadano/Paginas/Recomendaciones-de-

viaje.aspx

VUELO

Operamos este viaje en vuelo regular con la compania Turkish Airlines en clase turista desde
Barcelona o Madrid a Entebbe (el vuelo hace una parada técnica en Kigali de
aproximadamente 1h, no se debe bajar del avidn.), con regreso desde Entebbe a
Barcelona o Madrid, ambos con escala en Estambul.

A continuacidén, encontraréis un resumen de los horarios de vuelos internacionales previstos
de la temporada. No obstante, os enviaremos los horarios previstos de vuestra salida
concreta antes de confirmar la reserva.

25


https://www.exteriores.gob.es/es/ServiciosAlCiudadano/Paginas/Recomendaciones-de-viaje.aspx
https://www.exteriores.gob.es/es/ServiciosAlCiudadano/Paginas/Recomendaciones-de-viaje.aspx
https://sede.policia.gob.es/portalCiudadano/sede/inf_documentos_viaje.html
https://sede.policia.gob.es/portalCiudadano/sede/inf_documentos_viaje.html
https://sede.policia.gob.es/portalCiudadano/sede/inf_documentos_viaje.html

Detalle vuelos:

Para los vigjeros de Barcelona, la salida estimada suele ser alas 11:40h, llegada a Estambul
alas 16.10h. Y de Estambul a Entebbe, salida 18.50h y llegada 03.40h+1.

El regreso estimado es a las 05.10h, llegada a Estambul a las 11.25h. Y de Estambul a
Barcelona, salida alas 15.05h y llegada alas 17.45h.

Para los vigjeros de Madrid, la salida estimada suele ser a las 12:00h, llegada a Estambul
las 17.15h. Y de Estambul a Entebbe, salida 18.50h y llegada 04.25h+1.

Elregreso estimado es alas 05.55h, llegada a Estambul alas 12.55h. Y de Estambul a Madrid,
salida alas 18.45h y llegada a las 22.20h.

**Excepciones:

A causa de las conexiones, 10s vigjeros via Madrid de los grupos GTC240731 y GTC240807
realizardn noche en Estambul al regreso, incluida por cortesia de Turkish Airlines, llegando
a Madrid al dia siguiente. Estos serdn los horarios previstos:

15/08 (GTC240731) 0 22/08 (GTC240807) Entebbe — Estambul 05:55 llegada 12:55 hrs.
16/08 (GTC240731) o0 23/08 (GTC240807) Estambul — Madrid 07:05 llegada 10:30 hrs.

Tenemos reservadas ciertas plazas desde Madrid y desde Barcelona.

La salida de una u ofra ciudad dependerd de la disponibilidad de plazas a la hora de
formalizar vuestra reserva mediante el pago del depdsito. Si no quedaran plazas desde el
aeropuerto de vuestra eleccién, podemos solicitar el cambio de aeropuerto a la linea
aérea. Todos los cambios se solicitan una vez recibido el primer pago y estan sujetos a
disponibilidad y suplemento de tarifa. Es por este motivo que aconsejamos hacer la reserva
con la mayor antelacion posible.

Es necesario presentarse en el mostrador de facturacion del aeropuerto de origen como
minimo dos horas y media antes de la hora prevista de salida del vuelo. Sin embargo,
recomendamos que os presentéis 3 horas antes para evitar colas y estar los primeros
cuando la facturacion abra.

Nota para viajeros con salida / regreso desde ciudades diferentes a Madrid / Barcelona:

Recomendamos planificar vuestro desplazamiento A y DESDE Madrid o Barcelona, teniendo en cuenta un margen de 4 horas
ANTES de la hora de SALIDA y DESPUES de la hora de LLEGADA de los vuelos internacionales. Consultar con nosotros el horario
de vuelos.

Al tratarse de un vigje de grupo, hasta llegar al'minimo de personas necesario para
confirmar el vigje, rogamos a los vigjeros que deban confratar conexiones de su ciudad
de origen al aeropuerto y viceversa, que NO las confraten. La Agencia no se hace
responsable de las conexiones contratadas por cuenta propia.

Nota cambios de servicios:

Esta ruta es un viaje combinado que incluye vuelos y servicios de tierra. Excepcionalmente se puede cambiar el vuelo
internacional y/o cambiar algin servicio de tierra, no obstante, depende de la disponibilidad y estan condicionados a
suplementos de precio.

En caso de cancelacion del viaje, una vez realizado un cambio en los vuelos o los servicios, parte de los gastos de cancelacidn
se compondran por el hecho de devolver las plazas a su estado inicial.
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Nota cambios de servicios

Existe la posibilidad de reservar los vuelos internacionales por cuenta del viajero, en ese caso, Kananga descontara del precio
el importe de los vuelos y las tasas, y la gestion de los mismos recaerd en el propio viajero. Kananga informara al viajero
momento de encuentro en destino y momento en el que finalizan los servicios de Kananga en destino.

TASAS AEREAS

Las tasas aéreas estan incluidas en el precio de venta del vigje.
Las tasas aéreas se aplican sobre los vuelos infernacionales.

A dia 24 de enero de 2024 el importe de las tasas es de 385€ por vigjero. Este importe se
reconfirmard 30 dias antes de la salida junto al segundo pago.

OTROS GASTOS

La cantfidad de dinero dependerd de lo que cada persona gaste (bebidas, souvenires,
propinas etc....) y de las actividades opcionales que se quieran realizar, pero a continuacion
encontrareis unos consejos.

En este viaje estd casi todo incluido, pero necesitaréis dinero en efectivo en ddlares (billetes
a partir del 2013, incluido, o posteriores), euros 0 moneda local, para pagar actividades
opcionales, y unos 350€ (que en destino se cambian a moneda local), para pagar las
comidas que son por cuenta propia, propinas y bebidas. La posibilidad de usar tarjeta de
crédito es muy escasa.

Moneda en Uganda: shilling ugandés (1€ equivale a 4122.53UGX a 24/01/2024).

Actividades opcionales en P.N. Bwindi:

Gorilla Permit Habituation: suplemento de 800US$ por viajero. Su precio es de 1510US$ por
vigjero, y substituye el permiso normal para ver a los gorilas (incluido en el precio de la ruta),
que permite visitar una familia habituada. Se trata de un permiso especial que permite
estar 4 horas con una familia de gorilas no habituada al contacto humano y ser parte
activa del proceso de habituacion, el cual dura unos 2-3 anos, y en el que intervienen
primatdlogos, conservacionistas, investigadores, cientificos, etc. S6lo hay 4 permisos diarios
porgué es una actividad muy exclusiva, con lo cual, la disponibilidad es muy escasa y hay
gue solicitarlos con mucha antelacion.

Nota: los viajeros que querdis realizar esta actividad, necesitaréis transporte particular para
desplazaros ala zona del P.N. de Bwindi donde se hace vy, al finalizarla, volver con el grupo.
El precio de 200% por vehiculo aproximadamente.

Nota: esta actividad es bajo peticion, yarque estd sujeta a disponibilidad y requiere reserva
con antelacion.

Actividades opcionales en lJinja:

Rafting: 140US$ por vigjero (dia entero)

Tandem Kayaking: 75US$ por vigjero (dia entero)

Village walk: 10US$ por vigjero (four guiado / 2 o 3 horas)

Quads: 55US$ tour guiado de 1 hora/ 85US$ tour guiado de 2 horas/-105US$ tour guiado de
3 horas + 120US$ transfer (entre 4 personas)

Hipica: 45US$ tour guiado de 1 hora / 55US$ tour guiado de 1:30 horas /-65US$ tour guiado
de 2 horas + 60US$ transfer (entre 4 personas)

Cocina con una familia local: 40US$ por viajero (1/2 dia). Transporte no incluido.

Nota: precios orientativos sujetos a cambios.
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Nota: la realizacidén de estas actividades opcionales estard sujeta a la disponibilidad de
tiempo y a un minimo de personas diferente para cada actividad.

Recomendamos leer detenidamente las condiciones de los sequros de viaje que se os han
ofrecido en el apartado de Seguros. Algunas actividades opcionales de riesgo no estdn
cubiertas por el seguro de viaje y podéis valorar contratar un seguro para actividades
opcionales de riesgo con las coberturas y condiciones que se os han ofrecido en el
apartado de Seguros (55.-€ pp).

VACUNAS Y OTROS REQUERIMIENTOS MEDICOS

Para nacionales espanoles:

Para los viajeros procedentes de Espana es obligatoria la vacuna contra la fiebre amarilla
para entrar en Uganda.

Los servicios de Sanidad Exterior recomiendan seguir un tratamiento profilactico de la
malaria (preventivo y llamado también antipalddico) (Lariam, Malarone, etc.).

La OMS ha declarado la vacuna contra la fiebre amarilla de por vida, por o que si ya la
tenéis puesta por otros vigjes es perfectamente vdlida, acreditdndolo con el sello en el
carnet de vacunacion. Para mds garantia y que los vigjeros no tengdis problemas al cruzar
alguna aduana, en los centros de vacunacion estan poniendo un sello en el propio carnet
en el que se lee: "FOR LIFE", para indicar que la vacuna es vdlida de por vida.

Es importante que contactéis con los servicios de Sanidad Exterior / Medicina Tropical de
vuestra Comunidad Auténoma:

Barcelona — Av. Drassanes 17-21, 08001 Barcelona
Telf. Informacion 902 111 444 / Telf. Cita Previa 93 326 89 01

Madrid — ¢/ Francisco Silvela 57, 19 planta, 28028 Madrid
Telf. Cita Previa 91 272 94 41 / 42 | 43

Bilbao - c/ Barroeta Aldamar 1, 480001 Bilbao
Telf. Informacion y Cita Previa 944 50 90 20
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EQUIPO PERSONAL GENERAL

REQUERIMIENTOS: El equipo y resto de equipaje debe seguir ESTRICTAMENTE las siguientes indicaciones:

>

>

>

La bolsa/mochila debe ser NO RIGIDA, es decir, flexible. En el camién NO existen espacios adecuados para transportar

bolsas NO moldeables.

Los vehiculos tienen un espacio limitado y, para la comodidad del grupo en general y del propio viajero, no se debe
sobrepasar el volumen de 60 litros (aprox. 15 kg). En varios puntos del viaje es posible lavar ropa.
Los compartimentos para vuestro equipaje en el camién miden 80cm x 60cm x 40cm, por lo que vuestro equipaje tiene

que ser siempre menor que éstas.

Ejemplo de equipaje recomendado: mochila tradicional de trekking y mochila de tela con ruedas.

NoTA: Debido a la normativa aplicada por los gobiernos de Uganda, prohibiendo el uso de las bolsas de plastico, os pedimos
que no llevéis ni utilicéis este tipo de bolsas ya que puede conllevar severas multas.

Os recomendamos encarecidamente, que en la bolsa/mochila de mano que subdis al
avidén con vosotros, haya un par de mudas de repuesto en caso de demora o pérdida de
vuestro equipaje facturado.

Por lo demds, el equipaje debe ser el minimo necesario y sélo debéis llevar lo
imprescindible:

Documentos importantes:
pasaporte, billete de avién,
aprobacion del visado, carné de
vacunas, seguro de viagje, etc.
Mascarillas: durante el encuentro
con los gorilas, es imprescindible su
uso.

Una mochila pequena de mano. En
los  vuelos internacionales la
usaremos para llevar con nosotros 1o
imprescindible (documentacion,
forro polar, medicacién...) y durante
la ruta, para llevar todo lo necesario
para los treks.

Calzado adecuado: botas de trek
(recomendamos Goretex) /
deportivas ligeras y cerradas /
chanclas.

Ropa cémoda vy ligera. ES
IMPRESCINDIBLE LLEVAR TAMBIEN
ROPA DE ABRIGO ADECUADA PARA
CLIMA DE INVIERNO - INCLUYENDO

UN FORRO POLAR, UN
CORTAVIENTOS Y UN IMPERMEABLE.
Pantalén largo para el trek de los
gorilas y guantes para protegerse de
las ortigas.

Polainas para el barro.

Baston telescépico para caminatas
si lo utilizdis habitualmente (para el
trek de los gorilas el Parque Nacional
facilita un baston para la caminata).
Panuelo/braga (para protegerse del
polvo durante los safaris o
trayectos).

Sombrero, gafas de sol y banador.
Gafas de repuesto si usas gafas o
lentillas.

Repelente de mosquitos.

Linterna frontal.

Cantimplora.  Sugerimos  ufilizar
durante el vigje canfimploras
reutilizables y no botellas de pldastico
de un solo uso. De esta manera
ayudards a reducir el consumo de
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pldstico, mejorando el cuidado del e Dinero personal en efectivo en

medio ambiente. La podréis rellenar doélares o euros para compras de
con agua mineral de las garrafas bebida, artesania, actividades... No
(disponible en camién). obstante, es recomendable
e Prismaticos. cambiar algo de dinero a moneda
e Todllitas hmedas, gel desinfectante local para gastos menores.
de manos y productos de higiene e Tarjeta de crédito. Aunque Ila
personal. posibilidad de usarla es casi nula. Es
e Toadlla pequenha (recomendable recomendable llevarla para
microfibra). imprevistos, pero no contéis con ella
e Maedicinas de uso personal si seguis como forma de pago habitual.
algun tratamiento. e Fotocopia de documentos
e Crema de proteccion solar con importantes: pasaporte, carné de
indice de proteccion alto. vacunacion, etc.
e Protector labial.
e Adaptador de corriente fipo inglés Por lo contrario, recordad que:
(tipo G 240V 50Hz). ¢ X NO es necesario llevar
e Pilas/bateria  de recambio vy mosquitera.

pelicula/tarjetas de memoria para
vuestra cdmara fotogrdafica.

Nuestras rutas transcurren por lugares remotos e inhdéspitos, siendo esta la esencia del viaje, donde las condiciones del mismo
no son como en Europa. Estamos en plena naturaleza y podemos encontrar climatologia cambiante, vias de circulacion
dificiles con baches y otros imprevistos. El polvo, arena, barro, golpes propios del trayecto en el vehiculo, agua e, incluso, la
fauna local, pueden daiiar vuestros equipos electrénicos y equipaje recomendando que este ultimo y el contenido del mismo
no sean de primer uso.

Durante el itinerario realizamos actividades en el medio acuatico, navegando por rios, lagos o el mar. En estos casos vuestras
pertenencias y equipos electrénicos, como teléfonos, tablets, cAmaras u ordenadores se pueden mojar por olas o salpicaduras
u otros por lo que recomendamos encarecidamente que los llevéis en todo momento protegidos con fundas impermeables o
utiles similares destinados a tales efectos.

Recomendamos, asimismo, no llevar objetos de valor durante el transcurso del viaje o protegerlos adecuadamente no siendo
KANANGA responsable de los eventuales dafios que se produzcan en los mismos por causas que le son ajenas.

FORMULARIO DE INFORMACION NORMALIZADA PARA CONTRATOS DE VIAJE COMBINADO

La combinacion de servicios de vigje que se le ofrece es un viagje combinado en el sentido
del texto refundido de la Ley General para |a Defensa de los Consumidores y Usuarios y
otras leyes complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre.

Por lo tanto, usted gozard de todos los derechos que se opl[con en el marco de la Unidn
Europea a los vigjes combinados. La(s) empresa(s) EXPEDICION PRIVADA TRANSAFRICANA
sera(n) plenamente responsable(s) de la correcta ejecucion del vigje combinado en su
conjunto.

Ademds, como exige la legislaciéon, la(s) empresa(s) EXPEDICION PRIVADA
TRANSAFRICANA esta(n) cubierta(s) por una garantia para reembolsarle los pagos
realizados v, si el transporte estd incluido en el viaje, asegurar su repatriacion en caso de
que incurra(n) en insolvencia.

30



Principales derechos en virtud del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre:

- Los viagjeros recibirdn toda la informacion esencial sobre el viaje combinado antes
de celebrar el contrato de viaje combinado.

- Siempre habrd como minimo un empresario responsable de la correcta ejecucion
de todos los servicios de vigje incluidos en el contrato.

- Se proporcionard a los vigjeros un numero de teléfono de emergencia o los datos
de un punto de contacto donde puedan contactar con el organizador y, en su caso, con
el minorista.

- Los vigjeros podrdn ceder el vigje combinado a ofra persona, con un preaviso
razonable y, en su caso, con sujecion al pago de gastos adicionales.

- El precio del vigje combinado solo se podrd aumentar si se producen gastos
especificos (por ejemplo, en los precios de combustible) y estd expresamente estipulado
en el confrato, y en ningun caso en los Ultimos veinte dias anteriores al inicio del vigje
combinado. Si el aumento de precio excede del ocho por ciento del precio del vigje
combinado, el vigjero podrd poner fin al contfrato. Si el organizador se reserva el derecho
de aumentar el precio, el vigjero tendrd derecho a una reduccion del precio si disminuyen
los gastos correspondientes.

- Los viajeros podrdn poner fin al confrato sin pagar ninguna penalizacion y obtener
el reembolso completo de todos los pagos realizados si se modifica significativamente
alguno de los elementos esenciales del viaje combinado que no sea el precio. Si el
empresario responsable del viaje combinado lo cancela antes de su inicio, los viajeros
tendrdn derecho al reembolso de los pagos realizados y, cuando proceda, a una
compensacion.

- Cabe destacar que algunos proveedores fienen condiciones especiales de
contratacion, por este motivo en esta ruta, desde el momento de la confirmacion de
reserva, se incurre en gastos de cancelacion de minimo 710US$ por persona (permiso de
gorilas). (Recordamos que tenemos a disposicion de los clientes que lo requieran un seguro
por gastos de cancelacién). En circunstancias excepcionales, por ejemplo, en caso de que
en el lugar de destino existan graves problemas de seguridad que puedan afectar al vigje
combinado, el vigjero podrd poner fin al contrato antes del inicio del viaje combinado, sin
pagar ninguna penalizacion.

- En circunstancias excepcionales, por ejiemplo en caso de que en el lugar de destino
existan graves problemas de seguridad que puedan afectar al vigje combinado, los
vigjeros podrdn poner fin al contrato antes del inicio del viaje combinado, sin pagar
ninguna penalizacion.

- Ademas, los vigjeros podrdan poner fin al contrato en cualgquier momento antes del
inicio del vigje combinado mediante el pago de una penalizacion por terminacion que
sea adecuada vy justificable.

- Si, después del inicio del vigje combinado, no pueden prestarse elementos
significativos del mismo, deberdn ofrecerse al viagjero féormulas alternativas adecuadas, sin
coste adicional. Los vigjeros podrdn poner fin al contrato sin pagar ninguna penalizacion
en caso de no ejecucidon de los servicios cuando ello afecte sustancialmente a la
ejecucion del vigje combinado y el organizador y, en su caso, el minorista no consigan
solucionar el problema.
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- Los vigjeros también tendrdn derecho a una reduccién del precio y/o a una
indemnizacién por danos y perjuicios en caso de no ejecucion o ejecucion incorrecta de
los servicios de vigje.

- El organizador y el minorista deberdn proporcionar asistencia al vigjero en caso de
que este se encuentre en dificultades.

Si el organizador o el minorista incurren en insolvencia se procederd al reembolso de los
pagos. En caso de que el organizador o, en su caso, el minorista incurran en insolvencia
después del inicio del viaje combinado y este incluya el fransporte, se garantizard la
repatriacion de los vidjeros. EXPEDICION PRIVADA TRANSAFRICANA ha suscrito una
garantfia de proteccion frente a la insolvencia con CATALANA OCCIDENTE S.A. DE
SEGUROS Y REASEGURQOS - Avda. Barnils, 63 08174 Sant Cugat del Vallés. Telf 932 220 212-
NIF A28119220

Si se deniegan servicios debido a la insolvencia de EXPEDICION PRIVADA TRANSAFRICANA,
los viajeros podrdn ponerse en contacto con dicha entidad o, en su caso, con la autoridad
competente.

Texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y ofras
leyes complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre (https://www.boe.es/buscar/act.php2id=BOE-A-2007-20555).

CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE VIAJE COMBINADO

a) Contratacién del viaje combinado

1. Informacion precontractual

1. Antes de que el viajero quede obligado por cualquier contrato de viaje combinado u
oferta correspondiente, la agencia organizadora o, en su caso, la agencia minorista,
entregardn al vigjero el formulario de informacion normalizada para los contratos de viaje
combinado, asi como el resto de caracteristicas e informacion del viaje de acuerdo con
lo establecido en la legislacion vigente.

2. Las personas con movilidad reducida que deseen recibir informacion precisa sobre la
idoneidad del viagje de acuerdo con sus necesidades especiales, a fin de valorar la
posibilidad y viabilidad de contratar el viaje de acuerdo con las caracteristicas del mismo,
deberdn poner en conocimiento de la agencia organizadora o, en su caso, la agencia
minorista, tal situacion para que se les pueda facilitar informacion a tal efecto.

Segun lo establecido en el Reglamento CE 1107/2006, se entiende como persona de
movilidad reducida, toda persona cuya movilidad para participar en el viaje se halle
reducida por motivos de discapacidad fisica (sensorial o locomotriz, permanente o
temporal), discapacidad o deficiencia intelectual, o cualquier otra causa de
discapacidad, o por la edad, y cuya situacion requiera una atencién adecuada vy la
adaptacion a sus necesidades particulares del servicio puesto a disposicion de los demds
participantes en el vigje.

4. Lainformacion precontractual facilitada al viajero conforme a los apartados a), c),
d), e) y g) del articulo 153.1 del Real Decreto Legislativo 1/2007, formard parte
infegrante del contrato de viaje combinado y no se modificard salvo que la agencia
de vigjes y el vigjero lo acuerden expresamente. La agencia organizadora y, en su
caso, la agencia minorista, antes de celebrarse el contrato de viagje combinado,
comunicardn al vigjero de manera clara, comprensible y destacada, todos los
cambios de la informacién precontractual.
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2. Informacién sobre disposiciones aplicables a pasaportes, visados y vacunas

1. La agencia tiene el deber de informar sobre las formalidades sanitarias necesarias para
el vigje y la estancia, asi como sobre las condiciones aplicables a los viajeros en materia
de pasaportes y de visados, incluido el tiempo aproximado para la obtencidon de los
visados, y responderd de la correccion de la informacion que facilite.

2. El vigjero deberd obtener la documentacion necesaria para realizar el vigje, incluido el
pasaporte y los visados y la referida a las formalidades sanitarias. Todos los danos que
puedan derivarse de la falta de esa documentacion serdn de su cuenta, y en particular,
los gastos producidos por la inferrupcion del vigje y su eventual repatriacion.

3. Si la agencia acepta el encargo del vigjero de tramitar los visados necesarios para
alguno de los destinos previstos en el itinerario, podrd exigir el cobro del coste del visado
asi como de los gastos de gestion por los frdmites que deba realizar ante la representacion
diplomdtica o consular correspondiente.

En este caso, la agencia responderd de los danos que le sean imputables.

3. Solicitud de reserva

1. El vigjero que desea contratar un viaje combinado realiza una "solicitud de reserva". Tras
esa solicitud, la agencia minorista o, en su caso, la agencia organizadora, se
comprometen a realizar las gestiones oportunas para obtener la confimacion de la
reserva.

2. Si el vigjero solicita la elaboracion de una propuesta de un viaje combinado a medida,
la agencia podrd exigir el abono de una cantidad para la confeccién del proyecto. Si el
vigjero acepta la oferta de viagje combinado elaborada por la agencia, la suma
entregada se imputard al precio del vigje.

3. Si la agencia ha aceptado gestionar la reserva serd responsable de los errores técnicos
que se produzcan en el sistema de reservas que le sean atribuibles y de los errores
cometidos durante el proceso de reserva.

4. La agencia no serd responsable de los errores de la reserva atribuibles al viajero o que
sean causados por circunstancias inevitables y extraordinarias.

4. Confirmacioén de la reserva

La perfeccion del contrato de viaje combinado se produce con la confirmaciéon de la
reserva. Desde ese instante el contrato de viaje combinado es de obligado cumplimiento
para ambas partes.

5. Calendario de pago

1. En el momento de la confirmacién de la reserva el consumidor deberd abonar el 40 %
del precio del vigje combinado, salvo que en el confrato de vigje combinado se
establezca un importe distinto.

2. El pago del precio restante deberd efectuarse a mas tardar 30 dias antes de la salida,
salvo que en el confrato de vigje combinado se establezca un calendario de pagos
distinto.

3.Si el vigjero no cumple con el calendario de pagos, la agencia podra resolver el contrato
y aplicar las reglas establecidas para la resolucion del viaje por el viajero antes de |la salida
prevista en la Clausula 13.

b) Reglas aplicables a las prestaciones del viaje combinado

6. Prestaciones
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Las prestaciones que integran el contrato de viaje combinado resultan de la informacion
proporcionada al consumidor en la informacion precontractual y no se modificardn salvo
que la agencia de vigjes y el vigjero lo acuerden expresamente segun lo previsto en la
Clausula 1.3.

Con antelacion al inicio del vigje, la agencia de vigjes proporcionard al vigjero los recibos,
vales y billetes necesarios para la prestacion de servicios.

7. Alojamiento

Salvo que otra cosa se indique en la informacién preconfractual o en las condiciones
particulares del contrato:

a) Enrelacién con aquellos paises en los que existe clasificacion oficial de establecimientos
hoteleros o de cualquier otro tipo de alojamiento, el folleto recoge la clasificacion turistica
gue se otorga en el correspondiente pais.

b) El horario de ocupacion de las habitaciones depende de las normas establecidas en
cada pais y alojamiento.

c) Las habitaciones o camarotes friples o cuddruples son generalmente habitaciones
dobles a las que se anade una o dos camas, que suelen ser un sofd-cama o un plegatin,
excepto en ciertos establecimientos donde en lugar de camas adicionales se emplean
dos camas mds grandes.

8. Transporte

1. El vigjero debe presentarse en el lugar indicado para la salida con la antelacion
indicada por la agencia de vigjes.

2. La pérdida o dano que se produzca en relacion con el equipaje de mano u otros objetos
que el vigjero lleve consigo serdn de su exclusiva cuenta y riesgo mientras se encuentren
bajo la custodia del vigjero.

9. Otros servicios

1. Por regla general, el régimen de pension completa incluye desayuno confinental,
almuerzo, cena y alojamiento. El regimen de media pensidn, salvo que se indique de ofro
modo, incluye desayuno continental, cena y alojamiento. Por regla general, dichas
comidas no incluyen las bebidas.

2. Las dietas especiales (vegetarianas o de regimenes especiales) solo se garantizan si asi
constan en las necesidades especiales aceptadas por el organizador en el contrato de
vigje combinado.

3. La presencia de mascotas solo serd aceptada si asi consta en las necesidades
especiales aceptadas por el organizador en el contrato de viaje combinado.

c) Derechos y obligaciones de las partes antes del inicio del viaje

10. Modificacion del contrato

1. La agencia organizadora sélo podrd modificar las cldusulas del contrato antes del inicio
del vigje si el cambio es insignificante y la propia agencia organizadora o, en su caso, la
agencia minorista, informan al viagjero de dicho cambio en soporte duradero de manera
clara, comprensible y destacada.

2. Si antes del inicio del vigje la agencia organizadora se ve obligada a realizar cambios
sustanciales de alguna de las principales caracteristicas de los servicios del viagje o no
puede cumplir con algun requisito especial del vigjero previamente aceptado, la agencia
organizadora o, en su caso, la agencia minorista lo pondrd en conocimiento del vigjero sin
demora, de forma clara, comprensible y destacada, en soporte duradero y la
comunicacion deberd contener:
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* Las modificaciones sustanciales propuestas v, si procede, su repercusion en el precio;

* Un plazo razonable para que el vigjero informe de su decision;

* La indicacion de que si el vigjero no comunica la decision en el plazo indicado se
entenderd que rechaza la modificacion sustancial y que, por lo tanto, opta por resolver el
conftrato sin penalizacion alguna; y

* Sila agencia puede ofrecerlo, el viaje combinado substitutivo ofrecido y su precio.

El vigjero podrd optar entre aceptar la modificaciéon propuesta o resolver el confrato sin
penalizacion. Si el viajero opta por resolver el contrato podrd aceptar un viaje combinado
substitutivo que, en su caso, le ofrezca la agencia organizadora o la agencia minorista.
Dicho vigje substitutivo deberd ser, a ser posible, de calidad equivalente o superior.

Sila modificacion del confrato o el vigje substitutivo dan lugar a un viaje de calidad o coste
inferior, el vigjero tiene derecho a una reduccién adecuada del precio.

En el caso de que el vigjero opte por resolver el contrato sin penalizacion o no acepte el
vigje combinado substitutivo ofrecido, la agencia organizadora o, en su caso, la agencia
minorista, reembolsardan todos los pagos realizados en concepto del vigje, en un plazo no
superior a catorce dias naturales a partir de la fecha de resolucion del contfrato. A estos
efectos, se aplicard lo dispuesto en los apartados 2 al 6 de la Cldusula 22.

11. Revision del precio

1. Los precios sélo podrdn incrementarse por parte de la agencia hasta los 20 dias naturales
previos a la salida. Ademads, dicho incremento sélo se podrad llevar a cabo para ajustar el
importe del precio del vigje a las variaciones:

a) De los tipos de cambio de divisa aplicables al viaje organizado.

b) Del precio de los transportes de pasajeros derivado del combustible o de otras formas
de energia.

c) Del nivel de los impuestos o tasas sobre los servicios de vigje incluidos en el confrato,
exigidos por terceros que no estdn directamente involucrados en la ejecuciéon del vigje
combinado, incluidas las tasas, impuestos y recargos turisticos, de aterrizaje y de embarque
o desembarque en puertos y aeropuertos.

2. En el contrato se indicard la fecha en la que se han calculado los conceptos expuestos
en el apartado anterior para que el vigjero tenga conocimiento de la referencia para
calcular las revisiones de precio.

3. La agencia organizadora o, en su caso, la agencia minorista notificard el aumento al
vigjero, de forma clara y comprensible, con una justificacion de este incremento y le
proporcionardn su cdlculo en suporte duradero a mas tardar 20 dias antes del inicio del
vigje.

4. Solo en el supuesto de que el incremento del precio suponga un aumento superior al 8%
del precio del vigje, el vigjero podra resolver el contrato sin penalizacién. En tal caso serd
aplicable lo dispuesto en la Clausula 10.

5. El vigjero tendrd derecho a una reduccion del precio del vigje por variaciones
producidas en los conceptos detallados en los apartados a), b) y ¢) de la Cldausula 11.1.
En tales casos, la agencia organizadora y, en su caso, la agencia minorista, de dicha
reduccion del precio deducirdn los gastos administrativos reales de reembolso al vigjero.

12. Cesidn de la reserva

1. El vigjero podrd ceder su reserva a una persona que reuna todas las condiciones
requeridas, en el folleto, programa u oferta de viagje combinado y en el contrato, para
realizar el viaje combinado.

2. La cesidon deberd ser comunicada, en soporte duradero, a la agencia organizadora o,
en su caso, a la agencia minorista, con una antelacién minima de 7 dias naturales a la
fecha de inicio del vigje, la cual Unicamente podrd repercutir al vigjero los costes
efectivamente soportados a causa de la cesion.
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3. En todo caso, el vigjero y la persona a quien haya cedido la reserva responden
solidariamente ante la agencia del pago del resto del precio, asi como de cualquier
comisidn, recargo y ofros costes adicionales que pudiera haber causado la cesion.

13. Resolucidn del viaje por el viajero antes de la salida del viaje

1. El vigjero podra resolver el contrato en cualquier momento previo al inicio del vigje y en
tal caso, la agencia organizadora o, en su caso, la agencia minorista, podrdn exigirle que
pague una penalizacidn que sea adecuada vy justificable. En el contfrato se podrd
especificar una penalizacidon tipo que sea razonable basada en la antelacion de la
resolucion del contrato conrespecto al inicio del viaje y en el ahorro de costes y los ingresos
esperados por la utilizacion alternativa de los servicios de vigje.

Si en el confrato no se prevé una penalizacion tipo, el importe de la penalizacion por la
resolucion equivaldrd al precio del vigje combinado menos el ahorro de costes y los
ingresos derivados de la utilizaciéon alternativa de los servicios de vigje.

Por lo que en tales casos, la agencia organizadora o, en su caso, la agencia minorista,
reembolsard cualquier pago que se hubiera realizado por el vigje combinado, menos la
penalizacion correspondiente.

2. No obstante, si concurren circunstancias inevitables y extraordinarias en el destino o en
las inmediaciones que afecten significativamente a la ejecuciéon del vigje o al fransporte
de los pasajeros al lugar de destino, el vigjero podrd resolver el confrato antes de su inicio
sin penalizaciéon alguna y con derecho a reembolso de todos los pagos a cuenta del vigje
que hubiera efectuado.

3. Dichos reembolsos o devoluciones, se realizardn al vigjero, descontando la penalizacién
correspondiente en el caso del apartado 1 anterior, en un plazo no superior a 14 dias
natfurales después de la terminacion del contrato de viaje combinado.

14. Cancelacién de viaje por el organizador antes de la salida del viaje

Si la agencia organizadora, cancela el confrato por causas no imputables al viajero,
deberd reintegrar la totalidad de los pagos realizados por el vigjero en un plazo no superior
a 14 dias naturales desde la terminacion del confrato. La agencia organizadora no serd
responsable de pagar ninguna compensacion adicional al vigjero si la cancelacion se
debe a que:

a)El nUmero de personas inscritas para el viaje combinado es inferior al nUmero minimo
especificado en el confrato y la agencia organizadora, o en su caso, la agencia minorista,
notifican al viajero la cancelaciéon en el plazo fijado en el mismo, que a mds tardar serd
de:

o) 20 dias antes del inicio en caso de vigjes de mds de 6 dias de duracion.
o) 7 dias en viajes de entre 2y 6 dias.
o) 48 horas en viajes de menos de 2 dias.
b) El organizador se ve en imposibilidad de ejecutar el contrato por circunstancias

inevitables y extraordinarias y se nofifica la cancelacion al vigjero sin demora indebida
antes del inicio del viaje combinado.

15. Desistimiento antes del inicio del viaje en contratos celebrados fuera del
establecimiento

En el caso de contratos celebrados fuera del establecimiento (entendiéndose como tales
aquellos definidos en el articulo 92.2 del Real Decreto Legislativo 1/2007), el vigjero podrd
desistir del viaje confratado por cualquier causa y sin penalizacion, con derecho a
devolucion del precio abonado en concepto del vigje, dentro de los 14 dias siguientes a
la celebracién del contrato.

d) Derechos y obligaciones de las partes después del inicio del viaje
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16. Deber de comunicacién cualquier falta de conformidad del contrato

Si el vigjero observa que cualquiera de los servicios incluidos en el vigje no se ejecuta de
conformidad con el contrato, el vigjero deberd informar de la falta de conformidad a la
agencia organizadora o, en su caso, a la agencia minorista sin demora indebida, teniendo
en cuenta las circunstancias del caso.

Se entiende como falta de conformidad, la no ejecucion o la ejecucion incorrecta de los
servicios de vigje incluidos en un contrato de viaje combinado.

17. Subsanacién cualquier falta de conformidad del contrato y no prestacion, segin lo
convenido en el contrato, de una parte significativa de los servicios de viaje

1. Si cualqguiera de los servicios incluidos en el vigje no se ejecuta de conformidad con el
contrato, la agencia organizadora y, en su caso, la agencia minorista, deberdn subsanar
la falta de conformidad, excepto si resulta imposible o tiene un coste desproporcionado,
teniendo en cuenta la gravedad de la falta de conformidad y el valor de los servicios del
vigje afectados. En caso de que no se subsane la falta de conformidad serd de aplicacion
lo dispuesto en la Cldusula 22.

2. Si no concurre ninguna de las excepciones anteriores y una falta de conformidad no se
subsana en un plazo razonable establecido por el vigjero o la agencia se niega a
subsanarla o requiere de solucion inmediata, el propio vigjero podrd hacerlo y solicitar el
reembolso de los gastos necesarios a tal efecto.

3. Cuando una proporcion significativa de los servicios del vigje no pueda prestarse segun
lo convenido en el contrato, la agencia organizadora o, en su caso, la agencia minorista,
ofrecerdn sin coste adicional formulas alternativas adecuadas para la normal
continuacion del vigje y, también, cuando el regreso del viagjero al lugar de salida no se
efectle segun lo acordado.

Dichas formulas alternativas, a ser posible, deberdn ser de calidad equivalente o superior
y si fueran de calidad inferior, la agencia organizadora o, en su caso, la agencia minorista
aplicardn una reduccion adecuada del precio.

El vigjero sdlo podrd rechazar las alternativas ofrecidas si no son comparables a lo
acordado en el viaje combinado o sila reduccion de precio es inadecuada.

4. Cuando una falta de conformidad afecte sustancialmente a la ejecucion del vigje y la
agencia organizadora o, en su caso, la agencia minorista no la hayan subsanado en un
plazo razonable establecido por el vigjero, éste podrd poner fin al confrato sin pagar
ninguna penalizacion y solicitar, en su caso, tfanto una reduccion del precio como una
indemnizacion por los danos y perjuicios causados, de acuerdo con lo establecido en la
Clausula 22.

5. Si no es posible encontrar formulas de vigje alternativas o el viajero rechaza por no ser
comparables a lo acordado en el vigje o por ser inadecuada la reduccion de precio
ofrecida, el viagjero tendrd derecho, tanto a una reduccion de precio como a una
indemnizacion por danos y perjuicios, sin que se ponga fin al contrato de viaje combinado,
de acuerdo con lo establecido en la Clausula 22.

6. En los casos detallados en los apartados 4 y 5 anteriores, si el viaje combinado incluye el
transporte de pasajeros, la agencia organizadora y, en su caso, la agencia minorista,
estardn también obligadas a ofrecer la repatriacion al vigjero en un fransporte equivalente
sin dilaciones indebidas y sin coste adicional.

18. Imposibilidad de garantizar retorno segin lo previsto en el contrato por circunstancias
inevitables y extraordinarias

1. Si es imposible garantizar el retorno del viajero segun lo previsto en el contrato debido a
circunstancias inevitables y extraordinarias, la agencia organizadora o, en su caso, la
agencia minorista, asumirdn el coste del alojamiento que sea necesario, de ser posible de
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categoria equivalente, por un periodo no superior a tres noches por vigjero, salvo que en
la normativa europea de derechos de los pasajeros se establezca un periodo distinto.

2. La limitacion de costes establecida en el apartado anterior no serd aplicable a las
personas con discapacidad o movilidad reducida (tal y como se definen en la Cldusula
1.2 anterior) ni a sus acompanantes, a mujeres embarazadas, a menores no
acompanados, ni tampoco a las personas con necesidad de asistencia médica
especifica, si sus necesidades particulares han sido participadas a la agencia
organizadora o, en su caso, a la agencia minorista, al menos 48 horas antes del inicio del
vigje.

19. Deber de colaboracion del viajero al normal desarrollo del viaje

El viajero deberd seguir las indicaciones que le facilite agencia organizadora, la minorista
0 sus representantes locales para la adecuada ejecucion del vigje, asi como a las
reglamentaciones que son de general aplicacion a los usuarios de los servicios
comprendidos en el viaje combinado. En parficular, en los viagjes en grupo guardard el
debido respeto alos demdas participantes y observard una conducta que no perjudique el
normal desarrollo del

vigje.

20. Deber de asistencia de la agencia

1. La agencia organizadora y, en su caso, la agencia minorista, estan obligadas a
proporcionar una asistencia adecuada y sin demora indebida al vigjero en dificultades,
especialmente en el caso de circunstancias extraordinarias e inevitables.

2. En concreto dicha asistencia debe consistir en:

a) Suministro de informacién adecuada de servicios sanitarios, autoridades locales y
asistencia consular; y

b) Asistencia al vigjero para establecer comunicaciones a distancia y la ayuda para
enconftrar formulas alternativas.

3. Si la dificultad se ha originado intencionadamente o por negligencia del vigjero, la
agencia organizadora y, en su caso la agencia minorista, podrdn facturar un recargo
razonable por dicha asistencia al vigjero. Dicho recargo no podrd superar los costes reales
en los que haya incurrido la agencia.

e) Responsabilidad contractual por cumplimiento defectuoso o incumplimiento

21. Responsabilidad de las agencias de vigje.

1. La agencia organizadora y la agencia minorista responderdn frente al vigjero del
correcto cumplimiento de los servicios de vigje incluidos en el contrato en funcién de las
obligaciones que les correspondan por su dmbito de gestion del viagje combinado, con
independencia de que estos servicios los deban ejecutar ellos mismos u otros prestadores.
2.No obstante lo anterior, el vigjero podrd dirigir las reclamaciones por el incumplimiento o
cumplimiento defectuoso de los servicios que intfegran el viaje combinado indistintamente
ante la agencia organizadora o la agencia minorista, que quedardn obligadas a informar
sobre el régimen de responsabilidad existente, framitar la reclamacion de forma directa o
mediante remisidon a quien corresponda en funcién del dmbito de gestion, asi como a
informar de la evolucidon de la misma al vigjero aunque esté fuera de su dmbito de gestion.
3.La falta de gestion de la reclamacion por parte de la agencia minorista supondrd que
deberd responder de forma solidaria con la agencia organizadora frente al viajero del
correcto cumplimiento de las obligaciones del viaje combinado que correspondan a la
agencia de vigjes organizadora por su dmbito de gestion. De igual modo, la falta de
gestion de la reclamacion por parte de la agencia organizadora supondrd que deberd
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responder de forma solidaria con la agencia minorista frente al viajero del correcto
cumplimiento de las obligaciones del viaje combinado que correspondan a la agencia
minorista por su dmbito de gestion.

En estos supuestos, le corresponderd a la agencia minorista o a la agencia organizadora,
en su caso, la carga de la prueba de que ha actuado diligentemente en la gestion de la
reclamacioén y, en cualquier caso, que ha iniciado la gestion de la misma con cardcter
inmediato tras su recepcion.

4.La agencia de vigjes que responda de forma solidaria ante el vigjero por la falta de
gestion de la reclamacion tendrd el derecho de repeticion frente a la agencia
organizadora o la agencia minorista a la que le sea imputable el incumplimiento o
cumplimiento defectuoso del confrato en funcidn de su respectivo dmbito de gestion del
vigje combinado.

5.Cuando una agencia organizadora o una agencia minorista abone una compensacion,
en funcion de su dmbito de gestion, conceda una reduccion del precio o cumpla las
demds obligaciones que impone esta ley, podrd solicitar el resarcimiento a terceros que
hayan contribuido a que se produjera el hecho que dio lugar a la compensacion, a la
reduccion del precio o al cumplimiento de ofras obligaciones

22. Derecho areduccién del precio, indemnizacion y limitaciones

1. El vigjero tendrd derecho a una reduccion del precio adecuada por cualquier periodo
durante el cual haya habido una falta de conformidad.

2. El vigjero tendrd derecho a recibir una indemnizacion adecuada del organizador o, en
su caso, del minorista por cualquier dano o perjuicio que sufra como consecuencia de
cualquier falta de conformidad del contrato.

3. El vigjero no tfendrd derecho a una indemnizacion por danos y perjuicios si el organizador
0, en su caso, el minorista, demuestran que la falta de conformidad es:

a) Imputable al vigjero;

b) Imputable a un tercero ajeno a la prestacion de los servicios contratados e imprevisible
o inevitable; o,

c) Debida a circunstancias inevitables y extraordinarias.

4. Cuando las prestaciones del contrato de viaje combinado estén regidas por convenios
internacionales, las limitaciones acerca del alcance o condiciones de pago de
indemnizaciones por los prestadores de servicios incluidos en el vigje aplicardn a las
agencias organizadoras y agencias minoristas.

5. Cuando las prestaciones del contrato de viagje combinado no estén regidas por
convenios internacionales: (i) no se podrdn limitar confractualmente las indemnizaciones
que en su caso pueda corresponder pagar a la agencia por danos corporales o por
perjuicios causados de forma intencionada o por negligencia; y (i) el resto de
indemnizaciones que puedan tener que pagar las agencias quedardn limitadas al friple
del precio total del viaje combinado.

6. La indemnizacion o reduccion de precio concedida en virtud del Real Decreto
Legislativo 1/2007 y la concedida en virtud de los reglamentos y convenios internacionales
relacionados en el articulo 165.5 del mismo Real Decreto Legislativo 1/2007, se deducirdn
una de la otra a fin de evitar exceso de indemnizacion.

f) Reclamaciones y acciones derivadas del contrato
23. Ley Aplicable
Este contrato de vigje combinado se rige por lo acordado entre las partes y por o

establecido en estas condiciones generales, en las normas autondmicas vigente vy
aplicables, asi como por lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
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noviembre por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la defensa de
los consumidores y los usuarios y otras leyes complementarias.

24. Reclamaciones a la agencia

1. Sin perjuicio de las acciones legales que le asisten, el viajero podrd efectuar por escrito
reclamaciones por la no ejecucion o la ejecucion deficiente del confrato ante la agencia
minorista y/o la agencia organizadora minorista detallista y/u organizadora a las
direcciones postales y/o direcciones de correo electronico informadas por las agencias de
vigjes a tal efecto.

2. En el plazo mdximo de 30 dias, la agencia deberd contestar por escrito las
reclamaciones formuladas.

25. Resolucidn alternativa de conflictos

1. En cualguier momento, el consumidor y la agencia podrdn recabar la mediacion de la
administracion competente o de los organismos que se constituyan a tal efecto para hallar
por si mismas una solucion del conflicto que sea satisfactoria para ambas partes.

2. El consumidor podrd dirigir sus reclamaciones a la Junta Arbitral de Consumo que sea
competente. El conflicto se podrd someter a arbitraje si la agencia reclamada se hubiese
adherido previamente al sistema arbitral de consumo (en cuyo caso la agencia avisard
debidamente de ello al consumidor) o, si la agencia pese a no estar adherida acepta la
solicitud de arbitraje del consumidor.

No pueden ser objeto del arbitraje de consumo las reclamaciones en las que concurran
infoxicacion, lesion, muerte o existan indicios racionales de delito.

En caso de celebrarse un arbitraje de consumo, el laudo que dicte el tribunal arbitral
designado por la Junta Arbitral de Consumo resolverd la reclamacion presentada con
cardcter definitivo y serd vinculante para ambas partes.

3.Sila agencia organizadora y/o, en su caso, la agencia minorista, estdn adheridas a algun
sistema de resolucion alternativa de litigios o estdn obligadas a ello por alguna norma o
codigo de conducta, informardn de tal circunstancia al vigjero antes de la formalizacion
del contrato de viaje combinado.

26. Acciones judiciales

1. Sila controversia no estd sometida a arbitraje de consumo, el viajero podrd reclamar en
via judicial.

2. Las acciones judiciales derivadas del contrato de vigje combinado prescriben por el
transcurso del plazo de dos anos.

Edicion 15 de febrero de 2024.
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