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podremos contemplar el

mayor espectdculo de

Ninguna region del Africa negra muestra
con tal generosidad tantos tesoros
naturales como las tierras Maasai de Kenya
y Tanzania. Disfrutaremos de infrépidos
safaris en busca de los 5 grandes en el
Crater de Ngorongoro, el Parque Nacional
Serengeti o la Reserva Masai Mara, los
enclaves mds emblemadticos tanto por la
densidad de fauna como por la belleza de
suUs paisajes entre otros.

Ademds, Serengeti y Masai Mara son los
Unicos lugares del mundo donde
la naturaleza, LA GRAN

MIGRACION. Miles de Aus y cebras recorrerdn la sabana ante nuestros ojos huyendo

de los depredadores que les acechan.

Nos sumergiremos también en el dia a dia de las poblaciones locales del Lago
Victoria, el segundo lago mds grande del mundo. Navegaremos el Lago Naivasha
en busca de herbivoros y de mdas de 450 especies de aves, para acabar nuestro
vigje de ensueno en Zanzibar, donde disfrutaremos de sus playas paradisiacas y
pasaremos una noche en Stone Town, la capital de la isla.

DESTACADOSDE LA RUTA

4+ jUn precio imbatible gracias a combinar tented camp,

alojamientos y noches de acampada!

+ 5 espectaculares noches en Parques Nacionales y

Reservas

4 Una noche en el Special Tented Camp (Serengeti) y dos =

noches a orillas del rio Talek en Julia’s River Camp

(Masai Mara)

4 Dos noches a orillas del rio Talek en Julia’s River Camp |

(Masai Mara).




Fechas de salida 2022:

SALIDA REGRESO DURACION CIA AEREA
Domingo 26/06/2022  Sdbado 09/07/2022 14 dias! Turkish A.
Sabado 09/07/2022 Viernes 22/07/2022 14 dias Turkish A.
Domingo 17/07/2022  Sdbado 30/07/2022 14 dias! Turkish A.
Viernes 29/07/2022 Jueves 11/08/2022 14 dias! Turkish A.
Domingo 31/07/2022 Sdbado 13/08/2022 14 dias! Turkish A.

Lunes 01/08/2022 Domingo 14/08/2022 14 dias Turkish A.
Miércoles 03/08/2022 Martes 16/08/2022 14 dias! Turkish A.
Domingo 07/08/2022 Sdbado 20/08/2022 14 dias! Turkish A.
Miércoles 10/08/2022 Martes 23/08/2022 14 dias! Turkish A.

Viernes 12/08/2022 Jueves 25/08/2022 14 dias! Turkish A.
Domingo 14/08/2022 Sdbado 27/08/2022 14 dias! Turkish A.
Miércoles 17/08/2022 Martes 30/08/2022 14 dias! Turkish A.
Sabado  27/08/2022 Viernes 09/09/2022 14 dias Turkish A.

Lunes 05/09/2022 Domingo 18/09/2022 14 dias Turkish A.
Domingo 11/09/2022 Sdbado 24/09/2022 14 dias! Turkish A.
Domingo 18/09/2022 Sdbado 01/10/2022 14 dias! Turkish A.

Sabado  01/10/2022 Viernes 14/10/2022 14 dias Qatar A.
Sabado 08/10/2022 Viernes 21/10/2022 14 dias Turkish A.
Domingo 16/10/2022  Sdbado 29/10/2022 14 dias! Turkish A.
Domingo 30/10/2022  Sdbado 12/11/2022 14 dias Turkish A.
Domingo  13/11/2022  Sdbado 26/11/2022 14 dias Turkish A.

I' A causa de conexiones aéreas, los viajeros de MADRID de las rutas 26/06, 17/07,
29/07,31/07,03/08, 07/08, 10/08, 12/08, 12/04, 17/08, 11/09, 18/09 y 16/10, realizardn
noche en Estambul al regreso, incluida por cortesia de Turkish Airlines, llegando a
Madrid al dia siguiente. Consultar apartado vuelos.

Precio por persona: 1.555 €
(Minimo: 16 /Mdximo: 22 personas)
Tasas aéreas aproximadas con Turkish Airlines 355.-€ (a 25/11/21).



Suplementos por persona:

Pago local: 750 USD + 450.-€

8 a 10 personas: 330 €

11 a 13 personas: 185 €

14 a 15 personas: 105 €

Salidas del 29 de julio al 4 de septiembre: 295.- €

Salidas del 26 junio al 28 julio y del 5 de septiembre al 29 de octubre: 95.- €
Globo en la Reserva Masai Mara (opcional): 375.-€ + traslados

Habitacion Individual (Consultar tipologia y distribucion de habitaciones): 500.- €
Salida con Qatar Airways (incluye la diferencia de tasas): 93.- €

PAGO LOCAL

El pago locallo debéis llevar en euros 450.-€ mas 750 USS. Los debéis entregar al guia
a vuestra llegada al aeropuerto de Nairobi o cuando os lo solicite.

Es imprescindible que los délares sean del aino 2006 en adelante, el guia no aceptara
billetes con fecha anterior (en Africa Oriental existen muchos billetes falsos con fecha
anterior al ano 2006). El pago local debe entregarse con los billetes mds grandes
posibles para facilitar la gestion del guia.

El pago local no es un fondo comun, es una cantidad de dinero destinado a pagar
ciertos servicios para el grupo, imprescindibles para el desarrollo del viagje. Cabe
aclarar que no corresponde al importe de los servicios de tierra del vigje. Se requiere
el pago local en destino por cuestiones logisticas de la empresa. En el apartado
“Incluye” estd especificado exactamente a qué corresponde el pago local.

Corresponde a: entradas a los parques, permisos y tasas de acampada dentfro de
los parques y reservas, navegacion por el Lago Victoria, visita a poblado Maasai,
safari en barca en Lago Naivasha, vehiculos 4x4 para descender al Crater del
Ngorongoro, productos frescos de alimentacion.

Precios vdlidos para las salidas indicadas.

FORMA DE RESERVA Y DE PAGO:

La reserva debera ser realizada en nuestras oficinas, personalmente o por teléfono.
Las reservas realizadas por Correo Electronico (Email) tendran que ser
confirmadas posteriormente por nuestra oficina. Una vez realizada y confirmada la
reserva se entregara como anticipola cantidad del 40% del importe total. El resto
debera hacerse al menos veinte dias antes de la salida. El pago podra realizarse en
efectivo, giro postal, transferencia o tarjeta de crédito. En el caso de giro postal,
remitirlo a la direccion de la Agencia, expresando claramente los datos personales
y viaje y fecha seleccionados.

Si desea pagar el viaje mediante transferencia, los datos son:

Titular: Viajes Alventus S.L.

Entidad: LA CAIXA

Cuenta corriente: ES65 2100 8436 49 2200712883

Es importante que como concepto se exprese el vigje y fecha en la.queviagja,

anotando claramente su nombre y apellidos. En caso de transferencia o giro postal

es preceptivo el envio por e-mail (imagen escaneada) del justificante.
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ltinerario Previsto:

Dia 1: Espaia - Nairobi.
Salida en vuelo regular con destino Nairobi via ciudad de conexion. Noche en vuelo

Dia 2: Nairobi - Lago Naivasha.

En nuestro camién, emprendemos camino hacia el norte en direccion al Area
Natural del Lago Naivasha, donde realizaremos un safari en barca, disfrutando del
hdbitat de mds 450 especies de aves y herbivoros como los centenares de
hipopdtamos que pueblan sus orillas. Campamento.

Dia 3: Lago Naivasha - Masai Mara.

Tras el desayuno, nos dirigimos hacia la gran Reserva Masai Mara. Sin duda, uno de
los mayores reductos de fauna del mundo. Leones, leopardos, familias de elefantes
y un sinfin de animales habitan la mitica sabana salpicadas de acacias.
Realizaremos safari por la reserva lo que nos permitird recorrer los rincones mas
remotos y podremos ver un impresionante atardecer desde Julia’'s River Camp a
orillas del Rio Talek.

Dia 4: Masai Mara.

Dedicamos toda la jornada a recorrer la reserva haciendo safari y observando
multitud de animales, como las manadas de Aus y cebras que se abren paso a fraveés
de la sabana escapando de los depredadores. Una verdadera demostracion de
naturaleza salvaje. De forma opcional, podremos realizar uno de los mejores safaris
en globo de KENYA, mostrdndonos las mds bellas vistas de Africa Oriental, todo ello
en época de migraciones. Julia's River Camp a orillas del Rio Talek.

Dia 5: Masai Mara - Lago Victoria.

Con las primeras luces del alba, en nuestro camién nos dirigimos hacia. el
esplendoroso Lago Victoria, el lago mds grande de Africa. Afravesaremos el
alfiplano kenyata, que nos lleva a conocer el dia a dia de los locales, cuyas
poblaciones se asientan al lado de las carreteras. El Lago Victoria nos da la
bienvenida con la preciosa vista que ofrecen sus aguas. Navegaremos-hasta la isla
de Takawiri, donde acamparemos en una playa de arena blanca. Camp a orillas
del Lago Victoria.



Dia 6: Lago Victoria.

Navegamos por el lago hasta un poblado de pescadores Luo, exploraremos los
rincones mds hermosos hasta llegar a la isla de los pdjaros y llegaremos a la isla de
Rusinga donde nos espera el Camp a orillas del Lago Victoria. Disfrutaremos de
tiempo libre por la tarde para poder pasear por las poblaciones cercanas, visitar
mercados improvisados y disfrutar de la vida local en estado puro. Camp a orillas
del Lago Victoria.

Dia 7: Lago Victoria — Ikoma.

Nos despedimos del Lago Victoria y emprendemos camino para descubrir un nuevo
pais: jTanzania! Cruzamos la frontera y nos dirigiremos por tierra al drea de lkoma,
adyacente a Serengeti. Campamento.

Dia 8: Parque Nacional Serengeti.

Recorreremos las sabanas del Serengeti, conocido fambién como “la llanura sin fin”
en busca de jirafas, elefantes, leones, bufalos, guepardos, leopardos y como no, de
las grandes migraciones de nus y cebras, un fendmeno de la naturaleza Unico en el
mundo. La vida salvaje en estado puro llenard nuestra mente de recuerdos
inolvidables. Esta noche disfrutaremos del Special Tented Camp para poder vivir
unos momentos mdgicos, solos en el corazén del parque, bajo un manto de estrellas.

Dia 9: Parque Nacional Serengeti - Ngorongoro.

Nos despedimos de Serengetfi con un Ultimo safari. Inmediatamente, nos
adentramos en el Area de Conservaciéon de Ngorongoro, cambiando la sabana por
la vegetacion que cubre el volcdan extinto. En 4x4, bajamos a la mitica caldera del
Ngorongoro con la mayor densidad de fauna del continente africano, un escenario
unico en el mundo donde podemos llegar a avistar, incluso, a los 5 grandes.
Acamparemos al borde del crater a unos 2200m de altura. Campamento sencillo.

Dia 10: Ngorongoro - Zanzibar.

Nos desplazamos hasta Arusha, donde tomaremos una avioneta con destino
Zanzibar. Recién llegados a laisla de las especias, nos frasladaremos hacia la zona
sudoeste. Nuestro alojamiento, el Karamba Resort, nos dard la bienvenida al
auténtico pueblo de pescadores de Kizimkazi, donde podemos enconfrar a las
mujeres del pueblo tejiendo cuerdas de vainas de coco. Karamba Resort.

Dia 11: Zanzibar (Playa)

Rodeados de playas de arena blanca y agua-color turquesa podremos relajarnos
en este paraiso. Ademds de tomar el sol y disfrutar de unos dias de relax en la playa,
tendremos la oportunidad de realizar actividades como snorkeling, submarinismo,
pesca... Si tenemos suerte, podremos disfrutar de un divertido nado con delfines,
etc. Karamba Resort.

Dia 12: Zanzibar (Playa) - Stone Town (Zanzibar)

Nos despedimos de las fantdsticas playas de laisla de las especias, y nos dirigimos a
Stone Town, capital de laisla y patrimonio de la Humanidad. Terminaremos el dia en
nuestro alojamiento, Hotel en el centro histérico de Stone Town.

The Swahili House.



Dia 13: Stone Town (Zanzibar) - Espaia.

Tras un Ultimo paseo por la ciudad de las 1001 noches, nos dirigimos al aeropuerto
Zanzibar para tomar una avioneta hacia Dar Es Salaam donde enlazaremos con
nuestro vuelo de regreso a casa. Noche a bordo.

Dia 14: Llegada a Espana.
Llegada a Madrid o Barcelona.

NOTA:

- Las salidas con Qatar llegan a Nairobi a primera hora de la manana, por lo que
estas salidas no realizan estancia en Soeverign Suites. Por otro lado, el vuelo de
regreso, lo fomamos desde Zanzibar directamente, por lo que no es necesaria la
avioneta de Zanzibar a Dar Es Salaam.

Incluye:
» Vuelo intercontinental con Turkish Airlines o Qatar Airways.
» Vuelo Arusha - Zanzibar.
> Avioneta Zanzibar — Dar Es Salaam.
» Guia de habla hispana.
> Transporte en camidn especialmente preparado para safari.
> Mecdnico-conductor, cocinero, ayudante de campamento.
> Pensidon completa durante todo el vigje, sin bebidas (excepto Zanzibar).
» Media pension en Zanzibar playa (en Stone Town sélo alojamiento), sin

bebidas.

Algunas acampadas y alojamientos fuera y dentro de los parques nacionales.
Tiendas dobles de acampada y material de acampada.

Traslados aeropuerto — alojamiento — aeropuerto en Zanzibar.

Seguro personal de vigje.

YV VY

No incluye:
» Pago local, a enfregar directamente al guia 750 $ + 450 €.
> Tasas aéreas internacionales y locales, con Turkish Airlines 355€ aprox. (a
25/11/21).
Comida del mediodia del dia que se vuela a Zanzibar.
Comidas del mediodia Zanzibar playa.
Comidas en Stone Town.
Visados (50 US$ Tanzania + 50US$ Kenya).
Tasa turistica de Zanzibar.
Bebidas, actividades opcionales y propinas.
Vuelo en globo en la reserva Masai Mara.
Pruebas diagndsticas PCR.

YVVVVVVYVYY

ALOJAMIENTO

En nuestra ruta MEMORIAS DE AFRICA AVENTURA, apostamos por el contacto total con
la naturaleza utilizando las tiendas de campana como nuestra habitual forma de
alojamiento. No obstante, lo combinaremos con diferentes y variados alojamientos,
desde el Tented Camp en Masai Mara o Serengeti hasta hoteles, bungalows y
lodges.
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En algunos alojamientos, las habitaciones no estdn estandarizadas. No son
seleccionados por su homogeneidad, ni porque tengan aire acondicionado y
piscina o porque el nUmero de habitaciones idénticas se cuente por centenas, sino
principalmente por su ubicacion y funcidon en la ruta.

DIA ITINERARIO PREVISTO ALOJAMIENTO O SIMILAR

1 ESPANA — NAIROBI Noche en vuelo

2 NAIROBI - LAGO NAIVASHA Campamento

3 LAGO NAIVASHA — MASAI MARA  JULIA'S RIVER CAMP / MARA LEISURE

CAMP

4 JULIA'S RIVER CAMP / MARA LEISURE
MASAI MARA CAMP

5 MASAI MARA - LAGO VICTORIA Camp - Takawiri

6 LAGO VICTORIA Camp - Rusinga

7 LAGO VICTORIA - SERENGETI Campamento
(IKOMA)

8 SERENGETI SPECIAL TENTED CAMP

9 SERENGETI - NGORONGORO Campamento

:? Y VUELO ARUSHA - ZANZIBAR PLAYA KARAMBA RESORT / THE ONE ZANZIBAR
STONE TOWN GOLDEN TULIP BOUTIQUE / THE SWAHILI

12

HOUSE

13 DAR ES SALAAM / ZANZIBAR - SALIDA VUELO INTERNACIONAL
ESPANA

14 LLEGADA A MADRID O BARCELONA

I Debido a la falta de disponibilidad en Julia's River Camp, las salidas 03/08, 07/09 y
17/08 realizardn su estancia en Masai Mara en Mara Leisure Camp.

2 Consultar apartado “Estancia en Zanzibar” de cada salida el alojamiento en Stone
Town/playa.

TIPOLOGIA DE ALOJAMIENTOS
En nuestra ruta Memorias de Africa Aventura disfrutamos de una amplia seleccion de
tipologia de alojamiento que a confinuacion detallamos:

- Campamento & Campamento sencillo: en ambos casos utilizamos una tienda de tipo
iglu para dos personas, de facil moniaje, compartida enfre 2 personas. Las fiendas
tienen mosquitera y proveemos una colchonetade espuma de unos 5cm de grosor
a cada uno. Os recomendamos llevar una pequena aimohada.

El montaje/desmontaje de la tienda es responsabilidad de los viajeros.

¢Cudl es la diferencia entre un campamento y un campamento sencillo?

- Un campamento es una propiedad publica o privada, con una zona destinada a
acampada donde hay como minimo una zona comun de banos y duchas, y en
ciertas ocasiones algun otro servicio adicional como puede ser un bar/restaurante. En
todo caso hay que tener en cuenta que los estdndares de duchas y bafos en Africa
Oriental no son los que podemos esperar los europeos.



http://www.juliasrivercamp.com/
https://maraleisurecamp.co.ke/
https://maraleisurecamp.co.ke/
http://www.juliasrivercamp.com/
https://maraleisurecamp.co.ke/
https://maraleisurecamp.co.ke/
http://www.kanangaspecialtentedcamp.com/
https://www.karambazanzibar.com/
https://www.theonezanzibar.com/
https://stone-town-boutique.goldentulip.com/en-us/
https://www.theswahilihousezanzibar.com/en-gb
https://www.theswahilihousezanzibar.com/en-gb

- Por otro lado, los campamentos sencillos, son zonas de acampada publicas, dentro
de parques y reservas nacionales gestionadas por las autoridades de Kenya y
Tanzania respectivamente. Esto significa que la infraestructura en general es mucho
mas bdsica que un campamento. Generalmente, los banos suelen ser estilo “letrinas”
y es probable que las duchas sélo dispongan de agua fria.

Procuraremos ir siempre a campamentos o zonas de acampada ubicados en sitios
privilegiados, infentando que los servicios a nuestro alrededor sean lo mds completos
posible, pero No nos podemos responsabilizar de encontrarlos siempre en las mejores
condiciones de uso.

1. Tented Camp: un conjunto de pequenos “bungalows” hechos de la misma lona que
una tienda de campana y equipados con bano y ducha. Generalmente en un
entorno natural no edificable. En algunos casos no dispondrdn de agua corriente, luz
eléctrica,... por ejemplo en Serengeti donde dispondremos de W.C. quimico. No
obstante, todo estard preparado para que poddis disfrutar de los atardeceres y
amaneceres en los Parques y Reservas mds emblemadticos.

2. Camp: campamento fijo a orillas del Lago Victoria. Las fiendas fipo iglu, un poco
mas grandes que las utilizadas habitualmente, estardn completamente montadas y
equipadas con dos camas de campana. Zona comun de duchas y banos.

3. Bungalows: son unas pequenas casas, sencillas, pero totalimente equipadas.

Nota general: El agua en paises como Tanzania y Kenya, es un bien escaso, por lo que
se podria dar el caso, aunque no es habitual, de no tener suministro de agua o que
ésta sea insuficiente. Por la misma razdn no podemos asegurar que fengamos agua
caliente en todos los campamentos.

Por la limitacidn energética de los alojamientos en casi ninguno de ellos tfendremos la
posibilidad de conectar secadores de pelo. En los Tented Camp nunca los podremos
conectar ya que la energia recogida es solar y Unicamente abastece al sistema de
iluminacion.

TIPOLOGIA Y DISTRIBUCION DE LAS HABITACIONES

Los precios publicados corresponden al alojamiento en base a habitaciones dobles.
También ofrecemos la posibilidad de reservar alojamiento individual, el coste son
500.-€ por vigjero.

En el caso de que te apuntes solo, podras compartir habitacion siempre y cuando
se apunte algun ofro vigjero en las mismas circunstancias para asi evitar el
suplemento individual. En caso te hayas apuntado para compartir habitacion y no
haya ofro viajero para compartir, deberd abonarse 50 % del suplemento de
habitacion individual (250 €).

Los viajeros que se inscriben al vigje solos o como parte de un grupo mds grande
impar y no quieran habitacién individual, compartirdn entre ellos (aungue NO sean
del mismo género). La asignacidon de companeros de habitacidon se realizard
siguiendo el orden de inscripcidon al vigje. La primera persona que lo solicita
comparte con la siguiente persona que lo hace. Y asi sucesivamente.
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Una vez readlizada la reserva en habitacion individual o compartiendo habitacion
NO es posible cambiar la elecciéon, ya que modificaria toda la asignaciéon de
habitaciones del grupo.

Dado que en algunos casos dormimos en alojamientos con infraestructura limitada,
no siempre se podrd ofrecer habitacion individual. Se reconfirmard en el momento
de realizar la reserva.

Normalmente, debido a los acuerdos que tenemos cerrados con los alojamientos,
no existe descuento de habitacion friple.

En lugar de restringir nuestros itinerarios a zonas que ofrecen un alojamiento turistico
estdndar, en puntos concretos del itinerario hemos elegido alojarnos en lugares de
infraestructura limitada. Preferimos tener el priviegio de disfrutar al maximo de
enfornos y momentos Unicos, como son los amaneceres y atardeceres en Masai
Mara, algun Parque Nacional o las exclusivas playas de Zanzibar.

El hecho de que alguna noche tengamos que acampar sin ducha, segun nuestra
filosofia de vigje, no es lo mds importante. Os pedimos que sepdis disfrutar al maximo
de estas experiencias sin dejar que las comodidades vy las diferencias se antepongan
alo que en esencia es parte integra de cada uno de nuestros itinerarios

Debido a las caracteristicas especiales de nuestra ruta es muy importante que estemos
informados previamente de cualquier necesidad especial por parte de los viajeros por ejemplo
sobre la posibilidad de conectar/cargar aparatos especiales. Tal como subrayamos, el acceso
a fuentes fiables de electricidad es limitado incluso en las estancias en alojamiento y en
alguna ocasién esta restringido a algunas horas concretas por lo que no permite completar la
carga de aparatos que necesitan largas horas para recargarse.

En las noches en campamento no dispondremos de cargadores ni se podran usar las baterias
de los coches de safari a este efecto. Los viajeros deben proveer los medios necesarios para
el buen funcionamiento de sus maquinas/aparatos.

Es responsabilidad del viajero comunicar antes de contratar el viaje cualquier necesidad
especial por la que le resulte imprescindible disponer cada noche de fuente de energia para
poder conectar/cargar aparatos especiales y se informara en qué lugares no existe tal
posibilidad, al efecto de que el viajero decida, bajo su responsabilidad, si puede o no realizar
el viaje.

Descripcion de alojamientos:

e Lake Naivasha Crescent camp: aunque el alojamiento es un tented camp
nosofros nos alojamos en una zona de acampada con banos y duchas
comunes. Asi mismo dispone de piscina.

e Julia’s River Camp: Tented camp sobre plataforma de madera ubicado a orillas
del rio Talek, dento de la Reserva Masai Mara. Cada tienda dispone de 2 camas
individuales y con bano incorporado. Ademas, dispone de tienda principal para
la realizacion de comidas y con zona de descanso.

e Rusinga Island Lodge: hay habitaciones en este alojamiento, sin embargo,
nosofros nos alojamos en una zona de acampada con banos .y duchas
comunes. El alojamiento dispone de piscina que podemos ufilizar pagando una
pequena entrada para relajarnos un poco en la tarde libre.

e Takawiri Island: aunque encontraremos habitaciones en este alojamiento,
nosofros nos alojamos en una zona de acampada con banos y duchas
comunes.



¢ lkoma Tented camp: aunque encontraremos habitaciones en este alojamiento,
nosofros nos alojamos en una zona de acampada con banos y duchas
comunes.

¢ Special Tented camp: Tented camp ubicado a ras de suelo en pleno centro del
Parque Nacional de Serengeti. Cada tienda dispone de 2 camas individuales y
con bano incorporado. El bano por limitaciones de infraestructura es bano
quimico y disponemos de ducha de agua caliente mediante un pequeno
depdsito por tienda. Ademds, dispone de tienda principal para la realizacion
de comidas y con zona de descanso.

e Ngorongoro: Campamento sencillo al borde del crater gestionado por el drea
de conservacion. Hay zona de banos y duchas muy sencilla y que a veces no
dispone agua caliente.

ESTANCIA EN ZANZiBAR

Para los dias de playa el alojamiento, el desayuno y la cena estdn incluidos. Los
almuerzos y las actividades opcionales corren por cuenta propia. Durante la estancia
en Stone Town todas las comidas corren por cuenta de cada vigjero/a.

Karamba Resort es un alojamiento sencillo que escogemos principalmente por su
indudable encanto y por su ubicacidon en la zona menos turistica de Zanzibar. Las
habitaciones son tipo bungalow alrededor de un acantilado sobre el mar. Ademds
de restaurante también os ofrecen la posibilidad de hacer clases de yoga al
amanecer/puesta de sol. Es un lugar fantdstico para relajarse y descansar fras unos

The One Zanzibar 4* (Salidas 14/08 y 05/09):

Es un resort situado en el sureste de la isla, en la zona de Makunduchi. Las
habitaciones de The One nos ofrecen todas las comodidades que necesitamos para
descansar enlaisla y nuestra terraza nos permitird relajarnos y aprovechar los Ultimos
dias en esta isla de ensueno. En The One podremos deleitarnos en las diferentes
dreas de restauracion, piscina al aire libre, gimnasio, entretenimiento nocturno, asi
como disfrutar de su zona de playa privada. www.theonezanzibar.com/
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En Stone Town nos alojamos en: Golden Tulip
Boutique

https://stone-town-
boutique.goldentulip.com/en-us/:
Este alojamiento ubicado en el centro histdrico
de Stone Town es una excelente réplica de un
anfiguo edificio Zanzibari, con decoracion
: arabesca. Ademds, todas sus habitaciones
disponen de bano privado y en sus zonas
comunes podremos encontrar una bonita terraza
con vistas, asi como piscina. Alojamiento previsto en las salidas: 29/09, 31/07, 01/08,
03/08 07/08, 10/08, 12/08, 14/08 17/08, 27/08, 05/09, 18/09, 16/10 y 30/10.
The Swahili House https://theswahilihousezanzibar.com/:
Ubicado en el cenfro histdrico de la capital de Zanzibar, con una distribucion tipo
Riad. La decoracion local es estilo Swahili y todas las habitaciones cuentan con
bano privado, ademds de contar con bar/restaurante en su terraza con vistas a la
ciudad y al mar. Alojamiento previsto en las salidas: 26/06, 09/07, 17/07, 11/09,

Durante la estancia en Zanzibar, los viajeros no contaran con la presencia del guia de la
organizacion. La estancia sera independiente, pero los traslados (aeropuerto-alojamiento/s-
aeropuerto) se organizan en grupo por lo que rogamos maxima puntualidad. Es responsabilidad
del viajero presentarse puntualmente a las citas acordadas para los traslados en la isla y los que
no sean puntuales, correrdn a cargo con los costes de su transporte.

Es muy importante respetar el horario de salida del minibas hacia el aeropuerto de

Zanzibar. El minibGs partira a la hora prevista y no podra esperar a los que no estén
ya que tomaremos un vuelo para enlazar con el vuelo intercontinental.

01/10,08/10y 13/11.

NUESTROS VEHICULOS
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Nuestra flota de vehiculos estd compuesta
por 23 camiones, adaptados en nuestro taller de
Arusha, Tanzania para readlizar todo fipo de
safaris. Es el medio de transporte mas versatil y
prdctico para disfrutar del viaje, dado su campo
de vision de 360° para localizar y fotografiar
animales.
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Estdn equipados con material de acampada (si es necesario), cocina, cargadores
para dispositivos electronicos y almacenaje individual para cada pasajero. Gracias
a nuestra flota de camiones podremos amoldarnos a todas las circunstancias y
utilizar en cada caso el fransporte mds adecuado para que vuestro safari sea
absolutamente perfecto.

EL CRATER DEL NGORONGORO, EL ARCA DE NOE

Es la mejor bienvenida posible de la fauna
africana. El Crater del Ngorongoro fiene una
altitud de 2200m vy un didmetro de
aproximadamente 20Km que lo convierten
en una de las calderas mas grandes del
mundo.

Conocido como el arca de Noé, es el paraje
de Africa con mayor densidad y variedad de
fauna. Con nuestros 4x4 bajaremos hasta la
caldera donde encontraremos todo tipos de
animales desde rinocerontes, leones o jirafas,
hasta avestruces, buitres o flamencos. El paisaje de este lugar es tan espectacular,
que deja sin palabras.

En nuestra ruta realizaremos una salvaje acampada dentro del Area de
conservacion, rodeados de una naturaleza selvatica, poblada por multitud de
fauna. La combinacion perfecta entre paisaje y safari, que no dejard indiferente a
nadie.

SAFARI Y CULTURA MAASAI

Tanto las zonas del norte de Tanzania, asi como del sur de
Kenya, estan pobladas por los Maasai, uno de los grupos
étnicos mas importantes que habitan en la base del volcan.
A lo largo de la historia, esta tribu nomada ha vivido y sigue
viviendo hoy en dia orgullosa de su estilo de vida ancestral
de tradicion guerrera. Podremos encontrarlos
habitualmente pastoreando las vacas, enfundados en sus
tipicas tunicas rojas y con llamativos collares, que usan a
modo de adorno tanto en el cuello como en la cabeza.

PARQUE NACIONAL DEL SERENGETI

Serengeti significa la llanura sin fin, y como su hombre indica, es el parque nacional
mas grande y mds antiguo de Tanzania que se extiende al Norte, hasta la Reserva
Masai Mara y al Oeste, limita con el Lago Victoria. Es uno de los mejores parques del
continente africano por su extension y por la gran cantidad de animales que en él
habitan. Disfrutaremos de emocionantes safaris en busca del gran espectdculo de
la Gran Migracion.
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Después de nuestra jornada intensa en el Serengeti podemos disfrutar de nuestro
alojamiento SPECIAL TENTED CAMP, en Seronera, pleno centro del Parque Nacional.
Este fue nuestro primer tented camp, que inauguramos en 2007. Asi, en mitad de la
sabana, solos, bajo un manto de estrellas gozaremos de una noche magica. Las
puestas de sol de Africa, en medio de impresionantes y silenciosos escenarios
naturales y la posterior cena y charla alrededor de la hoguera creardn, sin duda,
momentos magicos e inolvidables.

RESERVA MASAI MARA

Masai Mara, no solo se caracteriza por ser el territorio tradicional de la etnia Maasai,
que sigue coexistiendo con la vida animal, sino que es la cuna del safari vy
seguramente, la reserva por la cual la mayoria de la gente visita Kenya. Masai Mara
representa la imagen de los documentales que a todos nos viene a la mente
cuando pensamos en Africa. Por su orografia y su alfitud, sus llanuras se mantienen
frescas casi todo el ano, constituyendo un lugar privilegiado para la vida animal.
Junto con el Serengeti, entre los dos soportan la mayor migracion de mamiferos de
la fierra.

Tras el éxito de las temporadas anteriores, este ano los viajeros de memorias de
Africa Aventura volverdn a tener la oportunidad de disfrutar de una estancia de
ensueno en una de nuestras propiedades en Kenya: JULIA'S RIVER CAMP.

En 2012, con motivo de nuestro vigésimo aniversario, inauguramos este TENTED
CAMP junto al RIO TALEK, afluente del RIO MARA. Estd situado en un enclave idilico
en pleno territorio Maasai, a escasos kildmetros del mayor cruce migratorio de
mamiferos del mundo. Todas nuestras tiendas estdn equipadas con 2 camas
individuales con edredones y almohadas, ademads de disponer de bano con ducha
privada.

Estas dos jornadas, ademds de deleitarnos con los mejores safaris, nos permitirdn
sumergirnos en nuestro entorno al 100%. Al amanecer dejaremos el campamento
para recorrer las llanuras de la Reserva Masai Mara y al atardecer volveremos para
disfrutar de las noches mdagicas oyendo el murmullo del rio.
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Julia's River Camp

VUELO EN GLOBO DENTRO DE LA RESERVA MASAI
MARA
iOPCIONAL!

Como novedad de este afio, en el Memorias de Africa
Aventura, podremos gozar, de forma opcional, de una de
las experiencias mas exclusivas que se pueden vivir en
Africa: SOBREVOLAR LA RESERVA MASAI MARA en
globo, en plena época de migraciones. Este es el enclave
mas importante del mundo en lo que a fauna se refiere y
disfrutaras de la belleza de la vida salvaje a vista de
pajaro. iConsultanos!

LAS MIGRACIONES

Es un espectdculo de vida animal que no puede dejar indiferente a nadie. Tras la
época de lluvias, los pequenos riachuelos y arroyos del sur del Serengeti se secan
con mucha rapidez; es, en este momento, cuando las manadas de nus se
reagrupan en lo que se conoce como gran migracion que les lleva en busca de
pastos frescos a mas altas latitudes. Se calcula que la migracion mueve 1,5 millones
de nus, y cebras, seguidos por grandes felinos.
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Tal como se indica en los graficos, a mediados de mayo las migraciones cruzan el
Western Corridor para, paulatinamente, dirigirse al norte hasta cruzar el rio Mara vy
alcanzar la Reserva Masai Mara en el mes de agosto.
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Generalmente permanecen en el lado kenyata durante los meses de septiembre y
octubre, para regresar al Serengeti a partir de noviembre. Esto evidentemente, no
es una ciencia exacta, en todo caso es un patron de conducta directamente
condicionado por las lluvias.

En esta ruta recorremos ambas reservas en la época de migraciones, por lo que las
posibilidades de verlas son realmente muy altas. Nosotros no prometemos las
migraciones, pero como dato significativo, durante la temporada 2021 todos los
grupos que redlizaron esta ruta de Mayo a Diciembre gozaron de este espectaculo.

LAGO VICTORIA, CONOCE LA CULTURA Y POBLACION LOCAL
El lago Victoria, se caracteriza por ser el lago de
agua dulce mdas grande del continente africano
y el segundo mds grande del mundo, asi como
una de las principales fuentes del rio Nilo. Sus
aguas se comparten entre 3 paises: Uganda,
Tanzania y Kenya. Al pasar 2 noches en el lago,
realizaremos un circuito en embarcaciones por s R ;
los rincones mds hermosos de sus aguas, Nos = —
mezclaremos con la poblacion local, visitaremos :
un pueblo de pescadores Luo y llegaremos hasta

la isla Takawiri donde las playas de arena blanca nos estardn esperando.
Realizaremos 2 noches acampando en un entorno sin igual, donde dispondremos
de nuestro campamento, ya montado a orillas de las islas del lago

Esta parte de laruta estd pensada para todos aquellos a los que les gustaria conocer
mas de la cultura y del dia de a dia de las poblaciones locales. Es ahi donde los
vigjes se convierten en aleccionadores ademds de divertidos, donde uno deja de
ser observador poro convertirse en co-protagonista.

iPON TU GRANITO DE ARENA EN EL VIAJE!

En esta area de Lago Victoria encontramos centros
humanitarios con proyectos de acogida, nutricién, y
formacion escolar a nifios y adolescentes desfavorecidos de
la zona. También cuenta con una humilde clinica y un
hospital. Es aqui donde podéis aportar vuestro granito de
arena y que estos proyectos solidarios sigan adelante. Podéis
llevar material escolar, ropa usada, juguetes, e incluso hacer
una donacion para colaborar con sus programas.
Aconsejamos que cualquier aportacion se haga de forma
organizada con los directores de los centros.

ZANZIBAR, LA ISLA DE LAS ESPECIAS

La isla de Zanzibar fue en siglos pasados, un importante centro del comercio de
esclavos y residencia de alguno de los grandes exploradeores africanos como
Livingstone. Hoy es una espléndida joya del Océano indico llena de encanto, un
relajante paraiso tropical donde finalizar el vigje. En las playas tropicales de-la isla
podremos realizar submarinismo, snorkeling, pesca o simplemente relajarnos en un
paraje idilico.
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Durante nuestros dias en la isla, disfrutaremos de dos noches en las playas del sur de
laisla, donde la vida cotidiana de los zanzibaries se une a nuestra experiencia en sus
playas de arena blanca. Gozaremos de una estancia en bungalows, sencillos, pero
totalmente equipados con todo lo necesario para hacer de nuestro final de ruta un
momento magico de relax.

También podremos realizar ofras actividades como el "tour de las especias": un
recorrido por diferentes campos de cultivo para descubrir donde crece el clavo, la
canela y demdas especias que se cultivan en sus campos (de hecho, la isla es el
principal productor de clavo del mundo) o visitar la mitica ciudad de Stone Town,
antigua ciudad drabe, en la cual pasaremos la Ultima noche de nuestra aventura.

Stone Town, Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO vy capital de la isla de las
especias, nos recibird de la mejor forma posible. Nuestra Ultima noche en el
continente negro, pasaremos una inolvidable velada en el centro histérico de la
“Ciudad de Piedra”.

Las increibles vistas de la ciudad y del Océano indico, el sonido de las mezquitas a
nuestro alrededor como musica de fondo y los colores naranjas de la puesta de sol,
representardn la mejor despedida posible y broche final a nuestra aventura.

La historia de la isla, se palpa en cada rincdn de sus calles al contemplar los
mercados de especias, las preciosas puertas de las casas, los edificios coloniales...
una bella ciudad en la que vale la pena perderse y dejarse fascinar.

FILOSOFIA DE VIAIJE
Ya contamos con muchos anos operando en el continente africano ofreciendo un

servicio inmejorable y una experiencia de vigje Unica. A o largo de todos estos anos
nos hemos convertido en el mayor especialista en Espana de viajes de aventura por
Africa. Seguimos con la misma ilusidn por organizar y mejorar nuestros viajes ademds
de abrir nuevas rutas por un continente tan fascinante y emocionante. La
experiencia cuenta, jtanto la tuya como la nuestral

Para unirse a cualquiera de estos viagjes no es necesario reunir condiciones fisicas
especiales o redlizar ninguna prueba de seleccion. Estdn pensados para ser
disfrutados por gente corriente, personas normales que quieren utilizar un tiempo de
vacaciones para provocar sus sentidos.
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Ahora bien, los vigjes de nuestro catdlogo SON PARA AMANTES DE LA AVENTURA Y
QUE QUIEREN VIVIR EXPERIENCIAS EN UNA CULTURA TOTALMENTE DISTINTA A LA
NUESTRA.

Las infraesfructuras en destino para nada se asemejan a las de los paises
occidentales, y para llegar ali donde la naturaleza es infima y grandiosa,
circularemos por malas carreteras y pistas polvorientas o prescindiremos de ciertas
comodidades para entrar de lleno en los lugares mds inaccesibles y exclusivos.

Al realizar una ruta de nuestro PASAPORTE, no fe encontrards como un turista mas en
un circuito organizado tradicional, sino como un miembro integral de un vigje lleno
de emocion y AVENTURA.

CONDICIONES DE VIAJE EN SITUACION DERIVADA POR EL COVID 19

KENYA: A fecha de publicacion de ficha técnica, para vigjar a Kenya es
OBLIGATORIO presentar certificado de pauta vacunal completa contra la COVID-
19 para todos aquellos vigjeros mayores de 5 anos. Asimismo, para aquellos NO
vacunados debido a contraindicaciones médicas, se exige una prueba PCR
realizada mdximo 72h antes de la entrada en el pais y llevar con vosofros un
certificado con el resultfado negativo en inglés para demostrarlo, asi como la
certificacion de estar exento de dicha vacuna por un organismo médico oficial. Esta
PCR negativa deberd ser validada en la aplicaciéon Panabios. Ademds, de estar
sujeto a una prueba de anfigenos a la llegada a Kenya.

TANZANIA:

Los viagjeros vacunados confra la COVID-19 deberdn aportar su certificado COVID
con pauta completa en inglés y estan exentos de prueba diagndstica PCR.

Sin embargo, todos aquellos NO vacunados, deberdn presentar una prueba PCR
realizada mdximo 72h antes de la entrada en el pais, asi como llevar con vosotros el
cerfificado con el resultado negativo en inglés para demostrarlo.

Tanto Kenya como Tanzania, exigen un formulario de salud concreto para poder
enfrar a cada pais. Os informaremos de como y donde realizar estos trdmites con la
documentacion del vigje.

REGRESO A ESPANA:

Para el regreso a Espana, es obligatorio rellenar el siguiente formulario SPTH
(https://www.spth.gob.es/) 48/24h antes de llegar a Espana. A través de este link se
debe adjuntar en el formulario el certificado.de vacunacion COVID/Pasaporte
Covid (Ultima dosis administrada dentro de los Ultimos 270 dias). En el caso de que
la dltima dosis administrada sea de mds de 270dias se realizard una prueba de
antigenos 24h antes del regreso a Espana y se deberd adjuntar al formulario de
sanidad ese cerfificado negativo.

Todas estas gestiones serdn informadas y recordadas previamente, ademds de
actualizadas en el caso que haya cambios. Para las pruebas en destino hemos
previsto varios laboratorios donde los podréis realizar. El coste de estas pruebas
PCR/Antigenos no estd incluido en el precio del vigje.
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Agradecemos que tengdis en cuenta que puede haber variaciones en estos
requisitos, ya que la informacién va cambiando continuamente tanto en destino
como en origen.

Somos conscientes de que a la hora de preparar vuestro proximo viaje os puedan
surgir algunas dudas. A confinuacion, os mostramos las medidas genéricas que
procuraremos durante nuestros viajes:

Formacion y disposicion de los equipos necesarios de proteccion, por parte de
todo el equipo.

Toma de la temperatura corporal diariamente a guias, conductores y
ayudantes.

Limpieza y desinfeccidon del vehiculo utilizado, antes y después de cada uso.
Mascarillas y gel desinfectante en el interior del vehiculo.

Medidas de distanciamiento en la medida posible.

Desinfeccion de las fiendas o habitaciones en acampadas, campamentos,
hoteles, u otros alojamientos.

Todos nuestros proveedores de actividades y alojamiento cumplen con las
normativas de limpieza, seguridad y desinfeccion.

Los seguros de viaje ofrecidos han sido modificados para que incluyan la
asistencia médica y cancelacion en el caso de dar positivo en COVID-19 hasta
el limite contratado en cada caso. A dia de emision de esta ficha técnica ningun
seguro cubre el confinamiento ni los rebrotes.

Recomendamos seguir las instrucciones de las autoridades médicas en lo que
refiere a medidas higiénicas y al uso de mascarillas. No obstante, es
responsabilidad del vigjero la utilizacion de estas. Asimismo, recordamos que es
necesario el uso obligatorio de mascarillas en los aeropuertos y durante los
vuelos.

En el caso de tener sinftomas compatibles con Covid -19 o dar positivo en el test
PCR, los vigjeros deben comunicarlo a la mayor brevedad, con el fin de poder
facilitarle el contacto con el seguro para el adecuado fratamiento y aislamiento
social.

En el caso de que haya un positivo por Covid-19 en el grupo de vigjeros,
tomaremos todas las medidas necesarias para dar asistencia, contacto con el
seguro y apoyo durante el vigje.

Espana solicita en el momento de la emision de esta ficha técnica un formulario
de conftrol sanitario (FCS) que deberd ser cumplimentado 48 horas antes de
vuestro regreso a Espana. La informacion para cumplimentar se centfra en la
posibilidad de ser contactado por las autoridades en el caso de detectarse un
contacto de riesgo en el vuelo o el aeropuerto. Se puede cumplimentar el
formulario siguiendo el link siguiente on-line en http://www.spth.gob.es o
descargando la aplicacion gratuita SPAIN TRAVEL HEALTH-Sp TH. Cada vigjero
obtendrd un coddigo QR que deberd presentar a su llegada a Espana.

Si durante el transcurso del viaje o en los vuelos el vigjero fuera requerido a
realizar una prueba de diagndstico de Covid 19, el vigjero se-.compromete a
someterse a los requerimientos de las autoridades de cada pais.

Si se producen cambios en los requisitos sanitarios exigidos para la entrada en los
paises de destino, seréis informados a la mayor brevedad posible.
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e Nvuestras rutas han sido actualizadas en un contexto de relativa normalidad,
teniendo en cuenta que segin como esté el escenario, revisaremos los
programas y una vez estudiemos la viabilidad logistica, los adaptaremos a la
situacion, como actualmente estamos haciendo con nuestras salidas actuales.

UN DiA CLASICO EN RUTA

Durante el vigje, iremos al compds de la naturaleza y de la luz solar; es decir, nos
levantaremos al amanecer y nos acostaremos generalmente temprano. Tras el
desayuno, recogeremos el campamento y nos pondremos en marcha para recorrer el
parque en busca de la fauna salvaje o para llegar al proximo destino. La velocidad
del camion serd siempre relajada, parando a lo largo del dia en varias ocasiones para
estirar las piernas, hacer fotografias del paisaje o de lugares de interés, refrescarnos al
paso de alguna poblacion, etc. A mediodia fomamos el tiempo preciso para la
comida y continuamos de nuevo hasta poco antes de la puesta de sol.

El dia de cruce de fronteras es una jornada especialmente larga, no tanto por el
kilometraje que cubrimos, sino debido al cruce de fronteras. No olvidéis que el
camioén también “cruza” fronteras y los trdmites de éste se pueden alargar.

PARTICIPACION

Contamos con que el grupo se compondrd de entre 12 y 16 viajeros, aunque hay
un maximo de 22. Nuestro guia y tripulacion, coordina y realiza el frabajo de logistica
y apoyo, pero ES ESENCIAL LA PARTICIPACION del grupo. Los integrantes del mismo
deberdn realizar el montaje y desmontaje de sus tiendas. Ademds, cualquier ayuda
exira en los pequenos detalles necesarios (cargar / descargar el camién, echar una
mano al cocinero, etc.) serd bienvenida.

Estos detalles, aungque son obvios y espontdneos entre las personas con la actitud
requerida para realizar este vigje, los queremos reflejar para ayudar a una mejor
comprension de la naturaleza del mismo.

ALIMENTACION

La alimentacion durante los dias de safari serd rica, variada y abundante. En el
camion, vigjard con nosotros un cocinero con experiencia en preparar comidas de
campana para grupos. Lievaremos todos los alimentos que precisemos, asi como los
utensilios necesarios; platos, vasos y cubiertos para todos.

Los desayunos son abundantes confando con café o té, leche, tostadas,
mantequilla, mermelada, cereales, fruta fresca y a veces huevos con beicon,
salchichas, etc. El almuerzo de mediodia suele ser una comida ligera que no
requiera demasiada preparacidn como alguna ensalada o sandwich que
acompanaremos con fruta. La cena serd, al igual que el desayuno, el plato "fuerte"
del dia: vegetales, pasta, carne, pescado, pollo y algin que ofro plato con sabores
"nuestros”.

Ofrecemos agua mineral en garrafas durante los dias de safari. Rogamos llevéis
vuestra cantimplora con el fin de ir rellendndola y evitar el excesivo consumo de
pldstico.
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Por cuestion de infraestructura, en algunos alojamientos no podemos preparar
nuestras comidas de campana. Por lo tanto, éstas se hardn a cargo del alojamiento.
En el caso de que tengdis cualquier tipo de restriccion alimenticia, rogamos nos lo
hagdis saber en el momento de hacer vuestra reserva. Hay que tener en cuenta
que algunos productos especificos (productos para celiacos, sin lactosa,
vegetarianos o veganos etc...) no se encuentran con facilidad. Si los hay, suele ser
en algunos establecimientos muy especificos y en cantidades muy limitadas. Tanto
nuestro cocinero como los alojamientos de nuestra ruta intentardn adaptarse a ellas
en la medida de lo posible. Para disponer de productos especificos os
recomendamos llevarlos con vosoftros.

TRANSPORTE

Para el recorrido dispondremos de un camidn especialmente equipado con
capacidad para 24 vigjeros, no obstante, los grupos serdn como mdaximo de 22
personas.

El vehiculo ofrece visibilidad 360° para poder avistar y fotografiar a los animales que
nos vayamos encontrando. El camién dispone de enchufes. Mientfras esté en
marcha podréis aprovechar para cargar baterias y moviles. Por favor, jllevad

LT 4x4 en Ngorongoro

vuestros cargadores!

La configuracién interior del camién varia segun la ruta.

Por motivos diversos como averias o imprevistos puede darse el caso de utilizar un
camidén para la ruta que no sea de nuestra propiedad, pero que cumplird con todos
los requisitos que exige el vigje.

El vehiculo, una verdadera casa con ruedas, no es tan ostentfoso como una limusina,
ni dispone afortunadamente de aire acondicionado, pero es el medio de transporte
mas versatil y practico para disfrutar del viaje dado su mayor campo de vision a la
hora de localizar y fotografiar animales. La configuracion interior del camidn varia
segun la ruta

Todos los vehiculos, incluido el camion, disponen de cinturones de seguridad. Es
responsabilidad del viajero abrochdrselo debidamente siempre que el vehiculo esté
en marcha.

En Lago Victoria y Lago Naivasha tomaremos barcas para recorrerlos rincones mas
especiales de la zona. El safari en la reserva Masai Mara y en el Crdter de
Ngorongoro serd realizado en vehiculos 4x4.

Un vuelo en avioneta / avion pequeno regular serd nuestro transporte de Arusha a
Zanzibar.
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Tomaremos un vuelo de avioneta que nos llevard de Zanzibar a Dar Es Salaam para
enlazar con el vuelo intercontinental de regreso en caso de regreso desde Dar es
Salaam.

EQUIPO HUMANO

El responsable mdximo del vigje serd un guia de habla hispana. Nuestros guias no son
guias locales, ni traductores, ni acompanantes (tampoco son bidlogos, ni naturalistas,
ni paleontdlogos); son guias enviados a Africa para liderar vuestro vigje. Todos han
sido seleccionados por su capacidad de liderazgo, su experiencia, apfitud y
entusiasmo mds que por su conocimiento de la flora o fauna de Africa. Han sido
formados por nosotfros y todos conocen de primera mano la ruta que llevan. El guia es
parte clave en la buena operativa de nuestras rutas; controla todos los detalles.

Es sin duda una de las piezas clave para que la ruta sea todo un éxito. Ademds del
guia, tfambién nos acompanan un conductor, un cocinero y un ayudante de
campamento. El guia recibird al grupo en el aeropuerto de Kilimanjaro y se despedird
al finalizar el safari en Nairobi.

Por motivos logisticos el guia puede no redlizar con el grupo alguna
actividad/traslado, como por ejemplo el safari en el Crater del Ngorongoro, en el que
el guia podrd no participar.

El idioma principal de comunicacion del guia serd el castellano. No obstante, puede
darse el caso de tener en un grupo personas de distintas nacionalidades. En ese
caso, las explicaciones del guia se realizardn primeramente en castellano vy
posteriormente se dirigird a las personas con un idioma diferente (inglés, italiano,
etc.)

PROPINAS

En Africa, la cultura de las propinas es parte de la idiosincrasia del contfinente, no
estdn ligadas al sueldo que cobra un trabajador, sino que son elemento tradicional
de agradecimiento, que el personal local (conductor, cocinero y ayudantes de
cocina) espera como compensacion extra por un frabajo bien hecho, al final del
ifinerario. Las propinas son completamente voluntarias. Cada viajero puede dar (o
no dar) lo que le parezca mds adecuado alos servicios recibidos por el personal locall
(conductores 4x4...).

CLIMA

En Kenya y Tanzania entre mayo y agosto las temperaturas durante el dia oscilan
entfre los 20°-25° y por la noche pueden bajar a unos 10° - 15°, entre septiembre y
noviembre rondardn los 25° - 28° y durante la noche bajan a 12 °- 18 °, y a partir de
diciembre rondardn los 28°-32° diurnas y durante la noche bajan a 12 °- 18 °. No
obstante, pasaremos una noche al borde del crater del Ngorongoro (2200m) en
Tanzania donde de noche, la temperatura puede bajar a 3°-8°.

La época de lluvias fuertes es finales de enero a marzo y hay lluvias maés cortas desde
finales de noviembre hasta finales de enero. Puntualmente puede haber dias de
lluvia contados en mayo e incluso a principios de junio, pero éstos no entorpecen el
vigje.
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No obstante, hay que tener en cuenta que el cambio climdtico estd afectando a
todo elmundo y ha habido épocas de lluvias en las que no ha llovido nada y épocas
secas en las que de pronto ha llovido de una forma descomunal. Por este motivo
consideramos que es imprescindible llevar ropa de abrigo adecuada para clima de
absoluto invierno y un impermeable. La fria noche en el borde del Ngorongoro, asi
como los dias en los que viajaremos a primeras horas de la manana en un vehiculo
que suele ir abierto, asilo aconsejan. Para mas informacion sobre el tiempo en estos
paises podéis consultar la pagina web: www.worldweather.org

REQUISTOS DOCUMENTALES
Para nacionales espanoles:

El viajero debe comprobar que su pasaporte cumple las condiciones de validez
minima de 6 meses desde de la fecha de salida de cada pais y 3 hojas en blanco.
El coste de los visados no estd incluido en el precio del vigje. Es responsabilidad de
cada vigjero la gestion de los mismos. Los requisitos a fecha de emision de esta ficha
técnica:

- El visado de Kenya son 50 US$ y se debe pre-tramitar en Espana o bien online (el
tiempo estimado para la aprobacién de visado es de 10 dias). Os mandaremos
un manual para poder tramitarlo lo mds faciimente posible.

- El visado de Tanzania son 50 US$ y se obtiene en el paso fronterizo. No obstante,
las autoridades tanzanas recomiendan pre-tramitarlo online (el tiempo estimado
para la aprobacion de visado es de 20 dias).

Recomendamos no framitar el visado hasta que el grupo esté confirmado. Todos los
grupos se confirman a partir de 8 viajeros.

Ademds de las normativas de las autoridades de cada pais, las aerolineas tienen sus
propias exigencias y podria solicitar el visado/vacunacion, permisos para menores o
algun ofro documento en el momento del embarque o escalas/transitos durante la
ruta aérea. Asi pues, NO nos responsabilizamos de ninguna incidencia derivada de
la contratacion de vuelos por cuenta propia.
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Asimismo, complementaria al Pasaporte, también serd necesaria la expedicion de
una declaracién firmada de permiso de viagje para los menores de 18 anos no
acompanados por sus representantes legales. Si el menor viaja en compania de sus
progenitores o tutores legales no serd necesario la misma.

Dicha declaracion podrdn obtenerla en la Direccion General de la Policia, la
Direccidén General de la Guardia Civil, Notarias y Ayuntamientos aqui. Deberdn
presentarla ante las dependencias de la Policia Nacional o Guardia Civil,
acompanando pasaporte del compareciente; pasaporte del menor; libro de
Familia y documento acreditativo de la representacion.

Este documento también es necesario en caso Unicamente vigje 1 de los
progenitores o tutores legales.

En caso de ostentar una nacionalidad distinta a la espanola rogamos nos 1o
comuniguen vy les informaremos de |os requisitos concretos en tal caso para la
realizacion del vigje. Algunos paises pueden reguerir un visado incluso cuando los
vigjeros solo estdn en frdnsito.

VUELOS
Operamos este viaje con Turkish Airlines y Qatar Airwarys segun fecha de salida.

Con Turkish Airlines realizaremos vuelo regular con la linea aérea en clase furista
desde Barcelona o Madrid a Nairobi con regreso desde Dar Es Salaam a Madrid o
Barcelona, ambos con escalas.

Barcelona — Estambul vuelo TK1854 salida 11:50 llegada 16:20 hrs.
Estambul —Nairobi vuelo TK 607 salida 20:20 llegada 02:55 hrs.

Dar Es Salaam — Estambul vuelo TK 604 salida 03:20 llegada 10:45 hrs.
Estambul — Barcelona vuelo TK1855 salida 14:45 llegada 17:35 hrs.

Madrid — Estambul vuelo TK1858 salida 11:55 llegada 17:10 hrs.
Estambul —Nairobi vuelo TK 607 salida 20:20 llegada 02:55 hrs.

Dar Es Salaam — Estambul vuelo TK 604 salida 03:20 llegada 10:45 hrs.
Estambul — Madrid vuelo TK1859 salida 13:20 llegada 16:50 hrs.

**Excepciones:

Salidas 26/06, 17/06, 29/07, 31/07, 03/08, 07/08, 10/08, 12/08, 14/08, 17/08, 11/09,
18/09 y 16/10: El vuelo Dar es Salaam - Estambul no conexiona en estas salidas con
el Estambul - Madrid, por lo que estos viajeros realizardn noche en Estambul all
regreso, incluida por cortesia de Turkish Airlines.

Regreso grupo MADRID:

Dar es Salaam — Estambul vuelo TK 605 salida 05:35 llegada 12:55 hrs. (noche en
Estambul)

Estambul — Madrid vuelo TK1857 salida 07:10 llegada 10:30 hrs.

Existe la posibilidad de tomar el vuelo Estambul — Madrid mdas tarde no obstante en
ese caso los traslados aeropuerto — hotel — aeropuerto corren a cargo del vigjero.
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Con Qatar Airways realizaremos vuelo regular con la linea aérea en clase turista
desde Barcelona o Madrid a Nairobi con regreso desde Dar Es Salaam a Madrid o
Barcelona, ambos con escalas.

Detalle vuelos:

Barcelona — Doha vuelo QR146 salida 15:30hrs llegada 23:45hrs.
Doha - Nairobi vuelo QR1335 salida 01:45hrs llegada 07:10hrs.
Zanzibar — Doha vuelo QR1488 salida 23:15hrs llegada 05:30hrs.
Doha — Barcelona vuelo QR145 salida 08:20hrs llegada 14:10hrs.

Madrid — Doha vuelo QR148 salida 15:15hrs llegada 23:50 hrs.
Doha - Nairobi vuelo QR1335 salida 01:45hrs llegada 07:10hrs.
Zanzibar — Doha vuelo QR1488 salida 23:15hrs llegada 05:30hrs.
Doha - Madrid vuelo QR149 salida 08:15hrs llegada 13:50hrs.

Rogamos por favor, en cualquier caso, consultar el horario de cada salida debido a
que pueden irse produciendo pequenos cambios por parte de las aerolineas a lo
largo de la temporada.

Para cada grupo tenemos reservadas 12 plazas desde Madrid y 10 desde Barcelona.
La salida de una u otfra ciudad dependerd de la disponibilidad de plazas a la hora
de formalizar vuestra reserva mediante el pago del depdsito. Si no quedaran plazas
desde el aeropuerto de vuestra eleccidn, podemos solicitar el cambio de
aeropuerto a la linea aérea. En el caso de que el cambio sea posible existe la
posibilidad de incurrir en un suplemento. Os aconsejamos hacer la reserva con la
mayor antelaciéon posible.

Bajo peticion y sujeto a disponibilidad podemos solicitar con Turkish salidas desde
Valencia y Mdlaga (aunque no vuelan a diario).

Recordamos a los vigjeros que los mostradores de facturacion abren dos horas y
media antes de |la hora prevista de salida del vuelo. Sin embargo, recomendamos
que os presentéis 3 horas antes para evitar colas y estar los primeros cuando la
facturacion abra.

Nota para viajeros con salida / regreso desde ciudades diferentes a Madrid /
Barcelona:

Recomendamos planificar vuestro desplazamiento A y DESDE Madrid o Barcelona, teniendo en
cuenta un margen de 4 horas ANTES de la hora de SALIDA y DESPUES de la hora de LLEGADA
de los vuelos internacionales. Consultar con nosotros el horario de vuelos.

Nota cambios de servicios

Esta ruta es un viaje combinado que incluye vuelos y servicios de tierra. EXISTE LA
POSIBILIDAD DE RESERVAR LOS VUELOS INTERNACIONALES POR CUENTA DEL VIAJERO, EN
ESE CASO, SE DESCONTARA DEL PRECIO EL IMPORTE DE LOS VUELOS Y LAS TASAS, Y LA
GESTION DE LOS MISMOS RECAERA EN LE PROPIO VIAJERO. Se informar4 al viajero momento
de encuentro en destino y momento en el que finalizan los servicios en destino.
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Al tratarse de un vigje de grupo, hasta llegar al minimo de personas, rogamos a los
vigjeros que deban confratar conexiones a su ciudad de origen, que NO las
confraten hasta la confirmacién del grupo. No nos hacemos responsables de las
conexiones confratadas por cuenta propia.

Nota cambios de servicios:

Esta ruta es un viaje combinado que incluye vuelos y servicios de tierra. Excepcionalmente se
puede cambiar el vuelo internacional y/o cambiar algin servicio de tierra, no obstante,
depende de la disponibilidad y estan condicionados a suplementos de precio.

En caso de cancelacion del viaje, una vez realizado un cambio en los vuelos o los servicios,
parte de los gastos de cancelacion se compondran por el hecho de devolver las plazas a su
estado inicial.

El vuelo de regreso a Espana con Turkish Airlines tiene prevista su salida de
madrugada desde Dar Es Salaam. Debido a este horario y para evitar que nos
encontremos con muchas horas de espera en el aeropuerto, hemos contratado la
estancia en un alojamiento local muy sencillo. Este alojamiento Unicamente ha sido
escogido por la proximidad al aeropuerto (aproximadamente a 5 minutos), dado
que las demds opciones se encuentran a mds de una hora. Repetimos que es un
alojamiento local y muy sencillo, pero que nos permite estar un poco relajados en
lugar de esperar en el mismo aeropuerto.

TASAS
Las tasas aéreas estan incluidas en el precio de venta del vigje.
Las tasas aéreas se aplican sobre los vuelos internacionales y domésticos.

A dia 22 Marzo de 2022 el importe de las tasas en las salidas con Turkish Airlines es de
355€. Este importe se reconfirmard 30 dias anfes de la salida junto al segundo pago.

La tasa turistica de Zanzibar no estdincluida en el precio de venta del vigje. Se aplica
a todos los vigjeros que vayan a laisla, siendo ésta: 1 US$/persona y noche (a pagar
en el momento del check-in en el/los respectivos alojamientos) y 1US$/persona a
pagar en el aeropuerto el dia de regreso para los vigjeros que toman avionetas y

9 US$/persona en las salidas de vuelo infernacional.

OTROS GASTOS

- Precisaréis euros (que en destino se cambian a moneda local) para pagar las
comidas de mediodia que son por-cuenta propia en Zanzibar playa (calcular un
promedio de 15 € p/dia), las comidas que son por cuenta propia en Stone Town
(calcular un promedio de 30 € p/dia), y para comprar bebidas, souvenirs, etc.
Recomendamos llevar a partir de: 350€

Actividades opcionales:

- Durante la estancia de 2 dias a orillas del Lago Victoria habrd posibilidad de realizar
la actividad de pesca nocturna, siempre depende del calendario lunar y de las
condiciones climdticas. Consultar la posibilidad de hacer esta actividad una vez alli.
El precio es de unos 50€ p/la barca. Una barca puede llevar entre 7-8-personas.
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- Durante los dias de estancia en la playa de Zanzibar, aparte de actividades que
no suponen ningun coste como nadar, pasear, tomar el sol, etc. fambién podéis
realizar otras actividades como:

Submarinismo (una inmersidn): 80 US$ p/persona

Excursion para banarse con delfines: 45 US$ p/persona

Alguiler de bicicletas (1/2 dia): 10 US$ p/persona

Crucero en Dhow para ver el atardecer (embarcacion tradicional swahili): 10 US$
p/persona (minimo 4 personas)

City tour de Stone Town: 30 US$ p/persona

Visita al bosque de Jozani: 25 US$ p/persona

Tour de las Especias: 30 US$ p/persona

Snorkeling con equipo: 25 US$ p/persona

Kayak (2 horas): 10 US$ p/kayak (mdaximo 3 personas)

Nota: Los precios de las actividades son orientativos y varian en funcidén de con quién
conftratéis las actividades. Estén cotizadas en ddlares, puesto que en Africa Oriental
es la moneda extranjera mdas habitual, no obstante, se podrdn pagar también
moneda local o en euros. Consultar la fasa de cambio en destino.

Recomendamos leer detenidamente las condiciones de los seguros de viaje que se
os han ofrecido en el apartado de Seguros. Algunas actividades opcionales de
riesgo no estdn cubiertas por el seguro de viaje y podéis valorar contratar un seguro
para actividades opcionales de riesgo con las coberturas y condiciones que se os
han ofrecido en el apartado de Seguros (40.-€ pp).

VACUNAS Y OTROS REQUERIMIENTOS MEDICOS
Para nacionales espanoles:

Para esta ruta los servicios de Sanidad Exterior recomiendan seguir vacunarse de
Fiebre amarilla, Hepatitis y Téfanos ademas de seguir un tfratamiento profildctico de
la malaria (preventivo y llamado también antipalidico) (Lariam, Malarone, etc.).

Es importante que contactéis con los servicios de Sanidad Exterior / Medicina
Tropical de vuestra Comunidad Autdnoma:
http://www.msc.es/profesionales/saludPublica/sanidadExterior/salud/centrosvacu.
htm

- A fecha de publicaciéon de esta ficha tecnica.es obligatoria la vacuna contra la
fiebre amarilla para realizar esta ruta. Es indispensable llevar al viaje el carné
internacional de vacunas con el sello correspondiente. Es necesario llevarlo durante
todo el vigje. En caso de que no os podadis vacunar de la fiebre amarilla por el motivo
que seaq, es esencial portar junto a vuestro pasaporte un certificado de exencion en
inglés sellado por Sanidad Exterior.

A fecha de publicacion de ficha técnica, las autoridades de Kenya requieren
presentar un test PCR realizado 72 hrs antes de la llegada a destino y debéis llevar
con vosotfros el resultado en inglés del mismo. Espana por ofro lado, también
requerird test PCR realizado 72h antes de la llegada a Espana.
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Para los test en destino hemos previsto varios laboratorios donde los podréis realizar.
El coste de estos PCR no estd incluido en el precio del vigje.

En caso de ostentar una nacionalidad distinta a la espanola rogamos nos lo
comuniguen v les informaremos de los requisitos concretos en tal caso para la
readlizacion del vigje.

EQUIPO PERSONAL GENERAL

REQUERIMIENTOS: El equipo y resto de equipaje debe seguir ESTRICTAMENTE las
siguientes indicaciones:

> La bolsa/mochila debe ser NO RiGIDA, es decir, flexible. Ni en el camién, ni en las
avionetas existen espacios adecuados para transportar bolsas NO moldeables.

> Los compartimentos para vuestro equipaje en el camidon miden 80cm x 60cm x 40cm, por
lo que vuestro equipaje tiene que ser siempre menor que éstas.

> No se deben sobrepasar los 15 kg/persona juntando todos nuestros bultos, que es el
limite de peso permitido en los vuelos internos. Por lo que, entre la bolsa grande, la de
mano, camaras y demas objetos, no podemos sobrepasar los 15kg por persona.

POR FAVOR, A TENER EN CUENTA: Debido a las actuales normativas gubernamentales de
los paises visitados prohibiendo el uso de las bolsas de plastico, os pedimos encarecidamente
que no llevéis ni utilicéis este tipo de bolsas ya que puede conllevar severas multas.

Por lo demds, el equipaje debe ser el minimo necesario y sélo debéis llevar lo
imprescindible:

e Mascarillas: quirdrgica o EPI (se recomienda la FFP2). Se recomienda no usar la
mascarilla durante mdas de 4 h por cuestiones de comodidad e higiene, llevar
de recambios suficientes durante el viagje y renovarlas durante los vuelos
superiores a 4 hrs.

e Gel desinfectante: Aunque tendréis gel a vuestra disposicion en nuestros
vehiculos, recomendamos que cada vigjero lleve el suyo (se puede comprar en
destino) para aguellos momentos en que este no esté disponible (visitas, tiempo
libre, actividades...).

e Un buen saco de dormir adecuado para temperaturas de 5°C a 10°C.
Imprescindible llevarlo con vosotros como equipaje de mano.

e Calzado adecuado: Sandalias / chanclas y zapatillas de deporte / botas ligeras
(podéis prescindir de botas de montanal).

e Ropa cémoda y ligera. ES IMPRESCINDIBLE LLEVAR TAMBIEN ROPA DE ABRIGO

ADECUADA PARA CLIMA DE ABSOLUTO INVIERNO - INCLUYENDO UN FORRO

POLAR, UN CORTA VIENTOS Y UN IMPERMEABLE.

Panvelo/braga (para protegerse del polvo durante los safaris o trayectos).

Sombrero, gafas de sol, banador y pareo.

Gafas de repuesto si usas gafas o lentillas.

Repelente de mosquitos que contenga DEET (Diethyl-m-oluamide), minimo 30%.

Linterna frontal tipo "minero”.
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e Cantimplora. La podréis rellenar con agua mineral de las garrafas (disponible en

camiéon y algunos alojamientos) Nuestra finalidad es intentar reducir el uso del

pldstico en nuestros viajes. No obstante si lo preferis podéis no llevarla e ir

comprando botellas de agua y reusarlas.

Un candado.

Prismaticos.

Toallitas hUmedas y productos de higiene femenina.

Toalla pequena (recomendable microfibra).

Medicinas de uso personal si seguis algun tratamiento.

Crema de proteccion solar con indice de proteccién alto.

Protector labial.

Adaptador de corriente tipo inglés.

Pilas/bateria de recambio y pelicula/tarjetas de memoria para vuestra cdmara

fotogrdfica.

e Dinero personal en efectivo en ddlares o euros para compras de bebida,
artesania, actividades... No obstante, es recomendable cambiar algo de dinero
a moneda local para gastos menores.

o Tarjeta de crédito. Aunque la posibilidad de usarla es casi nula. Es recomendable
llevarla para imprevistos, pero no contéis con ella como forma de pago habitual.

e Fotocopia del pasaporte y del carné de vacunas.

Por lo contrario, recordad que:
e X NO es necesario llevar esterilla o aislante.
e X NO es necesario llevar mosquitera.

SEGURO INCLUIDO

GARANTIAS

La organizacion aporta a cada uno de los pasdjeros un seguro de vigjes concertado
con la compania de seguros ERV con los siguientes extractos:

1. EQUIPAJES

1.1 Pérdidas materiales ( limite 300 € )

1.2 Demora en la entrega ( limite 120 € )

1.3 Gestos de gestion por pérdida de documentos ( limite 240 € )
1.4 Desplazamiento obtenciéon pasaporte ( limite 1.500 € )

2. DEMORA DE VIAJE
2.1 Demora de vigje en la llegada del medio de transporte ( limite 300 € )

28



2.2 Perdida de enlaces por retraso del medio de transporte (limite 180 € )
2.3 Demora de vigje en la llegada del medio de transporte ( limite 300 € )
2.4 Transporte alternativa por pérdida de enlace ( limite 300 € )

2.5 Pérdida de servicios contratados ( limite 300 € )

2.6 Extension de vigje ( limite 300 € )

2.7 Cambio de servicios inicialmente contfratados ( limite 180 € )

3. ACCIDENTES

3.1 Accidentes del medio de fransporte ( limite 30.000 € ) Indemnizacién por
fallecimiento o invalidez del asegurado a consecuencia de accidente del medio de
transporte publico y colectivo.

4. ASISTENCIA PERSONAS
4.1 Gastos médicos, quirdrgicos farmacéuticos y de hospitalizacion

» Por gastos incurridos en Espana y derivados de una enfermedad o accidente

ocurridos en Espana( limite 1.500 € )
* Por gastos incurridos en el extranjero y derivados de una enfermedad o
accidente ocurridos en el extranjero ( limite 30.000 € )

» Gastos de Odontdlogo ( limite 150 € )
4.2 Prolongacién de estancia en hotel con 60 €/dia hasta un ( limite de 600 €)
4.3 Repatriacion o fransporte sanitario de heridos o enfermos ( ilimitado )
4.4 Repatriacion o fransporte de fallecidos ( ilimitado )
4.5 Desplazamiento de un acompanante en caso de hospitalizacion (ilimitado )
4.6 Estancia del acompanante desplazado con 60 €/dia hasta un limite de 600 €
4.7 Repatriacion de un acompanante (ilimitado )
4.8 Regreso del asegurado por fallecimiento de un familiar no asegurado (ilimitado)
4.9 Regreso del asegurado por hospitalizacion de familiar no asegurado ( ilimitado )
4.10 Regreso anticipado por siniestro grave en el hogar/despacho profesional
(ilimitado)
4.11 Transmision de mensajes ( incluido )
4.12 Ayuda a la localizacion y envio de equipaijes ( incluido )
4.13 Adelanto de fondos ( limite 1.500 € )

5. RESPONSABILIDAD CIVIL
5.1 Responsabilidad civil privada ( limite 60.000 € )

6. ANULACION
6.1 Gastos por anulacion de vigje ( limite 1.000 €)

7. REEMBOLSO DE VACACIONES
7.1 Reembolso de vacaciones ( limite 1.000 € )

FORMULARIO DE INFORMACION NORMALIZADA PARA CONTRATOS DE VIAJE
COMBINADO

La combinacién de servicios de viaje que se le ofrece es un vigje combinado en el
sentido del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores
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y Usuarios y ofras leyes complementarias, aprobado por Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.

Por lo tanto, usted gozard de todos los derechos que se aplican en el marco de la
Union Europea a los viajes combinados.

Principales derechos en virtud del texto refundido de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios y ofras leyes complementarias, aprobado por Real
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre:

- Los vigjeros recibirdn toda la informacion esencial sobre el viaje combinado
antes de celebrar el confrato de viaje combinado.

- Siempre habrd como minimo un empresario responsable de la correcta
ejecucion de todos los servicios de vigje incluidos en el contrato.

- Se proporcionard a los vigjeros un numero de teléfono de emergencia o los
datos de un punto de contacto donde puedan contactar con el organizador y, en
sU caso, con el minorista.

- Los viajeros podrdn ceder el viaje combinado a otra persona, con un preaviso
razonable y, en su caso, con sujecion al pago de gastos adicionales.

- El precio del viaje combinado solo se podrd aumentar si se producen gastos
especificos (por ejemplo, en los precios de combustible) y estd expresamente
estipulado en el contrato, y en ningin caso en los Ultimos veinte dias anteriores al
inicio del viaje combinado. Si el aumento de precio excede del ocho por ciento del
precio del viaje combinado, el vigjero podrd poner fin al contrato. Si el organizador
se reserva el derecho de aumentar el precio, el vigjero tendrd derecho a una
reduccion del precio si disminuyen los gastos correspondientes.

- Los viajeros podrdn poner fin al contfrato sin pagar ninguna pendalizacion y
obtener el reembolso completo de todos los pagos realizados si se modifica
significativamente alguno de los elementos esenciales del viaje combinado que no
sea el precio. Si el empresario responsable del viaje combinado lo cancela antes de
su inicio, los vigjeros tendrdn derecho al reembolso de los pagos realizados v,
cuando proceda, a una compensacion.

- En circunstancias excepcionales, por ejemplo, en caso de que en el lugar de
destino existan graves problemas de seguridad que puedan afectar al vigje
combinado, los vigjeros podrdn poner fin al contrato antes del inicio del vigje
combinado, sin pagar ninguna penalizacion.

- Ademds, los viagjeros podrdn poner fin al confrato en cualguier momento antes
del inicio del vigje combinado mediante el pago de una penalizacion por
terminacion que sea adecuada vy justificable.

- Si, después del inicio del viagje combinado, no pueden prestarse elementos
significativos del mismo, deberdn ofrecerse al vigjero formulas alternativas
adecuadas, sin coste adicional. Los vigjeros podrdn poner fin al confrato sin pagar
ninguna penalizacidén en caso de no ejecuciéon de los servicios cuando ello afecte
sustancialmente a la ejecucion del viaje combinado y el organizador y, en'su caso,
el minorista no consiga solucionar el problema.

- Los viajeros también tendrdn derecho a una reduccion del precio y/o a una
indemnizacién por danos y perjuicios en caso de no ejecucidon o ejecucion
incorrecta de los servicios de vigje.
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- El organizador y el minorista deberdn proporcionar asistencia al vigjero en
caso de que este se encuentre en dificultades.

Si el organizador o el minorista incurren en insolvencia se procederd al reembolso de
los pagos. En caso de que el organizador o, en su caso, el minorista incurran en
insolvencia después del inicio del viaje combinado y este incluya el fransporte, se
garantizard la repatriacion de los vigjeros.

Texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y
otras leyes complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16
de noviembre (https://www.boe.es/buscar/act.php2id=BOE-A-2007-20555).

CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE VIAJE COMBINADO

a) Contratacion del viaje combinado

1. Informacion precontractual

1. Antes de que el vigjero quede obligado por cualquier contrato de vigje
combinado u oferta correspondiente, la agencia organizadora o, en su caso, la
agencia minorista, entregardn al viajero el formulario de informaciéon normalizada
para los contratos de viaje combinado, asi como el resto de caracteristicas e
informacioén del viaje de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente.

2. Las personas con movilidad reducida que deseen recibir informacion precisa
sobre la idoneidad del viaje de acuerdo con sus necesidades especiales, a fin de
valorar la posibilidad y viabilidad de contratar el vigje de acuerdo con las
caracteristicas del mismo, deberdn poner en conocimiento de la agencia
organizadora o, en su caso, la agencia minorista, tal situacion para que se les pueda
facilitar informacion a tal efecto.

Segun lo establecido en el Reglamento CE 1107/2006, se entiende como persona
de movilidad reducida, toda persona cuya movilidad para participar en el vigje se
halle reducida por motivos de discapacidad fisica (sensorial o locomotriz,
permanente o temporal), discapacidad o deficiencia intelectual, o cualquier ofra
causa de discapacidad, o por la edad, y cuya situacidon requiera una atenciodn
adecuada y la adaptacion a sus necesidades particulares del servicio puesto a
disposicion de los demads participantes en el vigje.

3. La informacién precontractual facilitada al viajero conforme a los apartados a),
c), d), e) y g) del articulo 153.1 del Real Decreto Legislativo 1/2007, formard parte
infegrante del contrato de viaje combinado y no se modificard salvo que la agencia
de vigjes y el vigjero lo acuerden expresamente. La agencia organizadora y, en su
caso, la agencia minorista, antes de celebrarse el contrato de viaje combinado,
comunicardn al viagjero de manera clara, comprensible y destacada, todos los
cambios de la informacion precontfractual.

2. Informacion sobre disposiciones aplicables a pasaportes, visados y vacunas

1. La agencia tiene el deber de informar sobre las formalidades sanitarias necesarias
para el vigje y la estancia, asi como sobre las condiciones aplicables a los viajeros
en materia de pasaportes y de visados, incluido el tiempo aproximado para la
obtencion de los visados, y responderd de la correccion de la informacion que
facilite.
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2. El vigjero deberd obtener la documentaciéon necesaria para realizar el vigje,
incluido el pasaporte y los visados vy la referida a las formalidades sanitarias. Todos
los danos que puedan derivarse de la falta de esa documentacion serdn de su
cuenta, y en particular, los gastos producidos por la interrupcion del vigje y su
eventual repatriacion.

3.Sila agencia acepta el encargo del vigjero de framitar los visados nhecesarios para
alguno de los destinos previstos en el itinerario, podrd exigir el cobro del coste del
visado asi como de los gastos de gestion por los trdmites que deba realizar ante la
representacion diplomdtica o consular correspondiente.

En este caso, la agencia responderd de los danos que le sean imputables.

3. Solicitud de reserva

1. El vigjero que desea contratar un vigje combinado realiza una "solicitud de
reserva”. Tras esa solicitud, la agencia minorista o, en su caso, la agencia
organizadora, se comprometen a realizar las gestiones oportunas para obtener la
confirmacion de la reserva.

2. Si el vigjero solicita la elaboracion de una propuesta de un viagje combinado a
medida, la agencia podrd exigir el abono de una cantfidad para la confeccion del
proyecto. Si el vigjero acepta la oferta de vigje combinado elaborada por la
agencia, la suma entregada se imputard al precio del vigje.

3. Si la agencia ha aceptado gestionar la reserva serd responsable de los errores
técnicos que se produzcan en el sistema de reservas que le sean atribuibles y de los
errores cometidos durante el proceso de reserva.

4. La agencia no serd responsable de los errores de la reserva atribuibles al vigjero o
que sean causados por circunstancias inevitables y extraordinarias.

4. Confirmacion de la reserva

La perfeccion del contrato de viaje combinado se produce con la confirmacion de
la reserva. Desde ese instante el confrato de vigje combinado es de obligado
cumplimiento para ambas partes.

5. Calendario de pago

1. En el momento de la confirmacioén de la reserva el consumidor deberd abonar el
40 % del precio del viaje combinado, salvo que en el contfrato de viaje combinado
se establezca un importe distinto.

2. El pago del precio restante deberd efectuarse a mas tardar 30 dias antes de la
salida, salvo que en el contrato de viaje combinado se establezca un calendario de
pagos distinto.

3. Si el vigjero no cumple con el calendario depagos, la agencia podrd resolver €l
contrato y aplicar las reglas establecidas para la resolucion del viaje por el viajero
antes de la salida prevista en la Cldusula 13.

b) Reglas aplicables a las prestaciones del viaje combinado

6. Prestaciones

Las prestaciones que integran el contrato de vigje combinado resultan de la
informacién proporcionada al consumidor en la informacion precontractual y no se
modificardn salvo que la agencia de vigjes y el vigjero 1o acuerden expresamente
segun lo previsto en la Cldusula 1.3.
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Con antelaciéon al inicio del vigje, la agencia de viagjes proporcionard al vigjero los
recibos, vales y billetes necesarios para la prestacién de servicios.

7. Alojamiento

Salvo que ofra cosa se indique en la informacidon precontractual o en las
condiciones particulares del contrato:

a) En relacién con aquellos paises en los que existe clasificacion oficial de
establecimientos hoteleros o de cualquier otro tipo de alojamiento, el folleto recoge
la clasificacion turistica que se otorga en el correspondiente pais.

b) El horario de ocupacion de las habitaciones depende de las normas establecidas
en cada pais y alojamiento.

c) Las habitaciones o camarotes friples o cuddruples son generalmente
habitaciones dobles a las que se anade una o dos camas, que suelen ser un sofd-
cama o un plegatin, excepto en ciertos establecimientos donde en lugar de camas
adicionales se emplean dos camas mds grandes.

8. Transporte

1. El vigjero debe presentarse en el lugar indicado para la salida con la antelacion
indicada por la agencia de vigjes.

2. La pérdida o dano que se produzca en relacion con el equipaje de mano u otros
objetos que el vigjero lleve consigo serdn de su exclusiva cuenta y riesgo mientras se
encuentren bajo la custodia del vigjero.

9. Ofros servicios

1. Porregla general, el régimen de pension completa incluye desayuno continental,
almuerzo, cena y alojamiento. El régimen de media pensidn, salvo que se indique
de otro modo, incluye desayuno continental, cena y alojamiento. Por regla general,
dichas comidas no incluyen las bebidas.

2. Las dietas especiales (vegetarianas o de regimenes especiales) sélo se garantizan
si asi constan en las necesidades especiales aceptadas por el organizador en el
confrato de viagje combinado.

3. La presencia de mascotas sélo serd aceptada si asi consta en las necesidades
especiales aceptadas por el organizador en el contrato de viaje combinado.

c) Derechos y obligaciones de las partes antes del inicio del vigje

10. Modificacion del contrato

1. La agencia organizadora sélo podramaodificar las clausulas del confrato antes del
inicio del vigje si el cambio es insignificante y lawpropia agencia organizadora o, en
sU caso, la agencia minorista, informan al vigjero de dicho cambio en soporte
duradero de manera clara, comprensible y destacada.

2. Si antes del inicio del vigje la agencia organizadora se ve obligada a realizar
cambios sustanciales de alguna de las principales caracteristicas de los servicios del
vigje o no puede cumplir con algun requisito especial del viajero previamente
aceptado, la agencia organizadora o, en su caso, la agencia minorista 10 pondrd
en conocimiento del viagjero sin demora, de forma clara, comprensible y destacada,
en soporte duradero y la comunicacién deberd contener:

* Las modificaciones sustanciales propuestas vy, si procede, su repercusion en el
precio;
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* Un plazo razonable para que el vigjero informe de su decision;

 La indicacion de que si el vigjero no comunica la decisién en el plazo indicado se
entenderd que rechaza la modificacion sustancial y que, por lo tanto, opta por
resolver el contrato sin penalizacion alguna; y

* Sila agencia puede ofrecerlo, el viaje combinado substitutivo ofrecido y su precio.
El viajero podrd optar entre aceptar la modificacion propuesta o resolver el contrato
sin penalizacion. Si el vigjero opta por resolver el contrato podrd aceptar un vigje
combinado substitutivo que, en su caso, le ofrezca la agencia organizadora o la
agencia minorista. Dicho vigje substitutivo deberd ser, a ser posible, de calidad
equivalente o superior.

Sila modificacion del contrato o el vigje substitutivo dan lugar a un viaje de calidad
o coste inferior, el vigjero fiene derecho a una reduccion adecuada del precio.

En el caso de que el viagjero opte por resolver el contrato sin penalizacion o no
acepte el viaje combinado substitutivo ofrecido, la agencia organizadora o, en su
Ccaso, la agencia minorista, reembolsardn todos los pagos realizados en concepto
del vigje, en un plazo no superior a catorce dias naturales a partir de la fecha de
resolucion del contrato. A estos efectos, se aplicard lo dispuesto en los apartados 2
al 6 de la Cldusula 22.

11. Revision del precio

1. Los precios sdlo podrdn incrementarse por parte de la agencia hasta los 20 dias
naturales previos a la salida. Ademdas, dicho incremento sélo se podrd llevar a cabo
para ajustar el importe del precio del vigje a las variaciones:

a) De los tipos de cambio de divisa aplicables al viaje organizado.

b) Del precio de los fransportes de pasajeros derivado del combustible o de ofras
formas de energia.

c) Del nivel de los impuestos o tasas sobre los servicios de vigje incluidos en el
contrato, exigidos por terceros que no estan directamente involucrados en la
ejecucion del viaje combinado, incluidas las tasas, impuestos y recargos turisticos,
de aterrizaje y de embarque o desembarque en puertos y aeropuertos.

2. En el contrato se indicard la fecha en la que se han calculado los conceptos
expuestos en el apartado anterior para que el vigjero tenga conocimiento de la
referencia para calcular las revisiones de precio.

3. La agencia organizadora o, en su caso, la agencia minorista notificardn el
aumento al vigjero, de forma clara y comprensible, con una justificacion de este
incremento y le proporcionardn su cdlculo en suporte duradero a mds tardar 20 dias
antes del inicio del vigje.

4.S06lo en el supuesto de que el incremento del precio suponga un aumento superior
al 8% del precio del vigje, el vigjero podrd resolver el contrato sin penalizacion. En tal
caso serd aplicable lo dispuesto en la Cldusula 10.

5. El vigjero tendrd derecho a una reduccidon del precio del vigje por variaciones
producidas en los conceptos detallados en los apartados a), b) y c) de la Cldausula
11.1. En tales casos, la agencia organizadora y, en su caso, la agencia minorista, de
dicha reduccion del precio deducirdn los gastos administrativos reales de reembolso
al vigjero.
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12. Cesidon de la reserva

1. El vigjero podrd ceder su reserva a una persona gque redna todas las condiciones
requeridas, en el folleto, programa u oferta de viaje combinado y en el contrato,
para realizar el viaje combinado.

2. La cesion deberd ser comunicada, en soporte duradero, a la agencia
organizadora o, en su caso, a la agencia minorista, con una antelacion minima de
7 dias naturales a la fecha de inicio del vigje, la cual Unicamente podrd repercutir
al vigjero los costes efectivamente soportados a causa de la cesion.

3. En todo caso, el vigjero y la persona a quien haya cedido la reserva responden
solidariamente ante la agencia del pago del resto del precio, asi como de cualquier
comision, recargo y ofros costes adicionales que pudiera haber causado la cesion.

13. Cancelacién de viaje por el organizador antes de la salida del viaje

Sila agencia organizadora o, en su caso, la agencia minorista, cancelan el confrato
por causas no imputables al vigjero, deberdn reintegrar la totalidad de los pagos
realizados por el vigjero en un plazo no superior a 14 dias naturales desde la
terminacion del contfrato. La agencia no serd responsable de pagar ninguna
compensacion adicional al vigjero sila cancelacion se debe a que:

a) El nUmero de personas inscritas para el viagje combinado es inferior al nimero
minimo especificado en el confrato y la agencia organizadora, o en su caso, la
agencia minorista, noftifican al vigjero la cancelaciéon en el plazo fijado en el mismo,
que a mas tardar serd de:

e 20 dias antes del inicio en caso de viajes de mds de é dias de duracion.

e 7 dias en vigjes de enfre 2y 6 dias.

e 48 horas en viagjes de menos de 2 dias.
b) El organizador se ve en imposibilidad de ejecutar el contrato por circunstancias
inevitables y extraordinarias y se nofifica la cancelacion al vigjero sin demora
indebida antes del inicio del viaje combinado.

14. Desistimiento antes del inicio del viaje en contratos celebrados fuera del
establecimiento

En el caso de confratos celebrados fuera del establecimiento (entendiéndose como
tales aquellos definidos en el articulo 92.2 del Real Decreto Legislativo 1/2007), el
vigjero podrd desistir del vigje contratado por cualquier causa vy sin penalizacion,
con derecho a devolucidon del precio abonado en concepto del vigje, dentro de
los 14 dias siguientes a la celebracion del.contrato.

d) Derechos y obligaciones de las partes después del inicio del viaje

15. Deber de comunicacion cualquier falta de conformidad del contrato

Si el viajero observa que cualquiera de los servicios incluidos en el vigje no se ejecuta
de conformidad con el contrato, el vigjero deberd informar de la falta de
conformidad a la agencia organizadora o, en su caso, a la agencia minorista sin
demora indebida, teniendo en cuenta las circunstancias del caso.

16. Subsanacién cualquier falta de conformidad del contrato y no prestacion, segin
lo convenido en el contrato, de una parte significativa de los servicios de viaje
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1. Si cualquiera de los servicios incluidos en el vigje no se ejecuta de conformidad
con el confrato, la agencia organizadora y, en su caso, la agencia minorista,
deberdn subsanar la falta de conformidad, excepto si resulta imposible o fiene un
coste desproporcionado, teniendo en cuenta la gravedad de la falta de
conformidad y el valor de los servicios del vigje afectados. En caso de que no se
subsane la falta de conformidad serd de aplicaciéon lo dispuesto en la Cldusula 22.
2. Sino concurre ninguna de las excepciones anteriores y una falta de conformidad
no se subsana en un plazo razonable establecido por el vigjero o la agencia se niega
a subsanarla o requiere de solucion inmediata, el propio viajero podrd hacerlo y
solicitar el reembolso de los gastos necesarios a tal efecto.

3. Cuando una proporcion significativa de los servicios del viaje no pueda prestarse
segun lo convenido en el confrato, la agencia organizadora o, en su caso, la
agencia minorista, ofrecerdn sin coste adicional férmulas alternativas adecuadas
para la normal confinuacion del vigje y, fambién, cuando el regreso del viajero all
lugar de salida no se efectue segun lo acordado.

Dichas formulas alternativas, a ser posible, deberdn ser de calidad equivalente o
superior y si fueran de calidad inferior, la agencia organizadora o, en su caso, la
agencia minorista aplicardn una reduccion adecuada del precio.

El vigjero sélo podrd rechazar las alternativas ofrecidas si no son comparables a lo
acordado en el viagje combinado o sila reduccidon de precio es inadecuada.

4. Cuando una falta de conformidad afecte sustancialmente a la ejecucion del
vigje y la agencia organizadora o, en su caso, la agencia minorista no la hayan
subsanado en un plazo razonable establecido por el vigjero, éste podrd poner fin al
contrato sin pagar ninguna penalizacion y solicitar, en su caso, fanto una reduccion
del precio como una indemnizacion por los danos y perjuicios causados, de
acuerdo con lo establecido en la Cldusula 22.

5. Si no es posible encontrar formulas de viaje alternativas o el viagjero rechaza por
no ser comparables a lo acordado en el vigje o por ser inadecuada la reduccion
de precio ofrecida, el vigjero tendrd derecho, tanto a una reduccion de precio
como a una indemnizacion por danos y perjuicios, sin que se ponga fin al contrato
de vigje combinado, de acuerdo con lo establecido en la Cldausula 22.

6. En los casos detallados en los apartados 4 y 5 anteriores, si el viaje combinado
incluye el transporte de pasajeros, la agencia organizadora y, en su caso, la agencia
minorista, estardn también obligadas a ofrecer la repatriacion al vigjero en un
transporte equivalente sin dilaciones indebidas y sin coste adicional.

17. Imposibilidad de garantizar retorno segin lo previsto en el contrato por
circunstancias inevitables y extraordinarias

1. Si es imposible garantizar el retorno del vigjero segun lo previsto en el contrato
debido a circunstancias inevitables y extraordinarias, la agencia organizadora o, en
suU caso, la agencia minorista, asumirdn el coste del alojamiento que sea necesario,
de ser posible de categoria equivalente, por un periodo no superior a tres noches
por vigjero, salvo que en la normativa europea de derechos de los pasajeros se
establezca un periodo distinto.

2. La limitacién de costes establecida en el apartado anterior no serd aplicable a
las personas con discapacidad o movilidad reducida (tal y como se definen en la
Clausula 1.2 anterior) ni a sus acompanantes, a mujeres embarazadas, a menores
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no acompanados, ni tampoco a las personas con necesidad de asistencia médica
especifica, si sus necesidades particulares han sido participadas a la agencia
organizadora o, en su caso, a la agencia minorista, al menos 48 horas antes del inicio
del vigje.

18. Deber de colaboracion del viajero al normal desarrollo del viaje

El vigjero deberd seguir las indicaciones que le facilite agencia organizadora, la
minorista o sus representantes locales para la adecuada ejecucion del vigje, asi
como a las reglamentaciones que son de general aplicacion a los usuarios de los
servicios comprendidos en el viaje combinado. En particular, en los vigjes en grupo
guardard el debido respeto a los demds participantes y observard una conducta
que no perjudique el normal desarrollo del vigje.

19. Deber de asistencia de la agencia

1. La agencia organizadora y, en su caso, la agencia minorista, estan obligadas a
proporcionar una asistencia adecuada y sin demora indebida al vigjero en
dificultades, especialmente en el caso de circunstancias extraordinarias e
inevitables.

2. En concreto dicha asistencia debe consistir en:

a) Suministro de informacién adecuada de servicios sanitarios, autoridades locales
y asistencia consular; y

b) Asistencia al viajero para establecer comunicaciones a distancia y la ayuda para
enconftrar formulas alternativas.

3. Si la dificultad se ha originado intencionadamente o por negligencia del vigjero,
la agencia organizadora y, en su caso la agencia minorista, podrdn facturar un
recargo razonable por dicha asistencia al vigjero. Dicho recargo no podrd superar
los costes reales en los que haya incurrido la agencia.

e) Responsabilidad contractual por cumplimiento defectuoso o incumplimiento

20. Responsabilidad de las agencias de viagje.

1. La agencia organizadora y la agencia minorista responderdn solidariamente
frente al vigjero del correcto cumplimiento del confrato de vigje combinado.
Quien responda ante el vigjero tendrd el derecho de repeticion frente al operador
al que le sea imputable el incumplimiento o cumplimiento defectuoso del contrato
en funcién de su respectivo dmbito de gestion del viaje combinado.

2. La agencia organizadora y la agencia minorista responderdan frente al viagjero
tanto si ejecutan ellas mismas las prestaciones comprendidas en el viaje combinado
como silas llevan a cabo sus auxiliares u otros prestadores de servicios.

21. Derecho a reduccion del precio, indemnizacion y limitaciones

1. El vigjero tendrd derecho a una reduccion del precio adecuada por cualquier
periodo durante el cual haya habido una falta de conformidad.

2. El vigjero tendrd derecho a recibir una indemnizacion adecuada del organizador
O, en su caso, del minorista por cualquier dano o perjuicio que sufra.como
consecuencia de cualquier falta de conformidad del contrato.
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3. El vigjero no tendrd derecho a una indemnizacién por danos y perjuicios si el
organizador o, en su caso, el minorista, demuestran que la falta de conformidad es:
a) Imputable al vigjero;

b) Imputable a un tercero gjeno a la prestacion de los servicios confratados e
imprevisible o inevitable; o,

c) Debida a circunstancias inevitables y extraordinarias.

4. Cuando las prestaciones del confrato de vigje combinado estén regidas por
convenios internacionales, las limitaciones acerca del alcance o condiciones de
pago de indemnizaciones por los prestadores de servicios incluidos en el vigje
aplicardn a las agencias organizadoras y agencias minoristas.

5. Cuando las prestaciones del contrato de viaje combinado no estén regidas por
convenios internacionales: (i) no se podrdn limitar confractualmente las
indemnizaciones que en su caso pueda corresponder pagar ala agencia por danos
corporales o por perjuicios causados de forma intencionada o por negligencia; v (ii)
el resto de indemnizaciones que puedan tener que pagar las agencias quedardn
limitadas al triple del precio total del viaje combinado.

6. La indemnizacion o reduccién de precio concedida en virtud del Real Decreto
Legislativo 1/2007 y la concedida en virtud de los reglamentos y convenios
internacionales relacionados en el articulo 165.5 del mismo Real Decreto Legislativo
1/2007, se deducirdn una de la otra a fin de evitar exceso de indemnizacion.

f) Reclamaciones y acciones derivadas del contrato

22. Ley Aplicable

Este contrato de viaje combinado se rige por lo acordado entre las partes y por lo
establecido en estas condiciones generales, en las normas autondmicas vigente y
aplicables, asi como por lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la
defensa de los consumidores y los usuarios y otras leyes complementarias.

23. Reclamaciones a la agencia

1. Sin perjuicio de las acciones legales que le asisten, el viajero podrd efectuar por
escrito reclamaciones por la no ejecucion o la ejecucion deficiente del contrato
ante la agencia minorista y/o la agencia organizadora minorista detallista y/u
organizadora a las direcciones postales y/o direcciones de correo electronico
informadas por las agencias de vigjes a tal efecto.

2. En el plazo mdaximo de 30 dias, la-agencia deberd contestar por escrito las
reclamaciones formuladas.

24. Resolucidn alternativa de conflictos

1. En cualguier momento, el consumidor y la agencia podrdn recabar la mediacion
de la administracion competente o de los organismos que se constituyan a tal
efecto para hallar por si mismas una solucion del conflicto que sea satisfactoria para
ambas partes.

2. El consumidor podrd& dirigir sus reclamaciones a la Junta Arbitral de Consumo que
sea competente.
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El conflicto se podrd someter a arbitraje si la agencia reclamada se hubiese
adherido previomente al sistema arbitral de consumo (en cuyo caso la agencia
avisard debidamente de ello al consumidor) o, si la agencia pese a no estar
adherida acepta la solicitud de arbitraje del consumidor.

No pueden ser objeto del arbitraje de consumo las reclamaciones en las que
concurran intfoxicacion, lesion, muerte o existan indicios racionales de delito.

En caso de celebrarse un arbitraje de consumo, el laudo que dicte el tribunal arbitral
designado por la Junta Arbitral de Consumo resolverd la reclamacion presentada
con cardcter definitivo y serd vinculante para ambas partes.

3. Sila agencia organizadora y/o, en su caso, la agencia minorista, estdn adheridas
a algun sistema de resolucion alternativa de litigios o estan obligadas a ello por
alguna norma o coédigo de conducta, informardn de tal circunstancia al viajero
antes de la formalizacién del contrato de viaje combinado.

25. Acciones judiciales

1. Si la controversia no estd sometida a arbifraje de consumo, el vigjero podrd
reclamar en via judicial.

2. Las acciones judiciales derivadas del contrato de viaje combinado prescriben por
el franscurso del plazo de dos anos.

MP02/05/2022

Todos los datos e informaciones contenidas en la Ficha Técnica del Viaje estdn
sujetos a las Condiciones Generales publicadas en la pdgina Web correspondiente.

Tanto los detalles del Itinerario como todas las informaciones contenidas en esta
ficha técnica se elaboran con muchisima antelacion, en base a precios e
informaciones orientativos que ayuden al cliente a conocer los principales detalles
del vigje que desea elegir, por lo que deben tomarse Unica y exclusivamente a titulo
informativo como una base a lo programado, estando sujetas a posibles
variaciones. Al contratar el vigje el cliente debe informarse de las reservas y precios
concretos, asi como el Itinerario definitivo confirmados, y antes de viajar firmar con
la agencia el contrato de viaje combinado correspondiente.

Condiciones Especiales de Contratacién y Anulacion de éste Viaje:

La Agencia Organizadora informa al ClieNte ...
antes de la inscripcion, que la oferta de este Viaje ha sido contratada con los
proveedores aceptando expresamente unas condiciones especiales que se
trasladan al cliente para su aceptacion expresa.

El cual acepta al inscribirse dichas Condiciones Especiales de Confratacion 'y
Anulacion de éste
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Viaje: MEMORIAS DE AFRICA AVENTURA
Y que bdsicamente son las siguientes:

En todo momento el vigjero puede desistir de los servicios contratados, teniendo
derecho a la devolucidn de las cantidades que hubiera abonado, tanto si se trata
del precio fotal como del anficipo, pero deberd indemnizar a la Agencia por los
conceptos que a continuacion se indican:

1. Hasta 60 dias antes de la salida: Se puede cancelar solo con 60€ de gastos de
gestion y los gastos de cancelacion, si hubiera (cambio de aeropuerto/fecha
de salida/upgrades de hoteles o cambios).

2. Entre 45y 59 dias antes de la salida: 490 € + 60€ de gastos de gestion y los
gastos de cancelacion, si hubiera (cambio de aeropuerto/fecha de
salida/upgrades de hoteles o cambios).

3. Enfre 35y 44 dias antes de la salida del vigje: 40% + 60€ de gastos de gestion,
mas los gastos de cancelacion, si hubiera (cambio de aeropuerto/fecha de
salida/upgrades de hoteles o cambios).

4. Entre 0 y 34 dias antes de la salida: 100% del vigje con los suplementos
correspondientes y tasas (sin pago local).

Firmado El Cliente
D et CONDN e,
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INFORMACION Y RESERVA:

=g,

averos  ONOSIUZ

viajes EN EL MUNDO
www.alventus.com www.aluz.com
alventus@alventus.com reservas@aluz.com
Teléfono 954210062 Teléfono 901 250 260

(precio llamada local)

~
NUESTRO GRUPO
ALVENTUS
QnOSlUZ ALV:E::T == >» @»  PUZZLE VIRJES,
&2 DrumbuN @ Travelmusic | ViAJes Sy
e - FOTOGRAFICOS
\_
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