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EN EL MUNDO ALVENTUS

viajes

GRAN RUTA DEL OKAVANGO

29 dias Sudafrica- Namibia- Botswana-
Cataratas Victoria

Verano 2024

La ruta Okavango se ha convertido-en una expedicidon mitica, un
sueno hecho realidad que muchos vigjeros valoran como el vigje
de su vida y la versidon de 29 dias es su itinerario mdas completo jya
que incluye Suddfrica y el sur de Namibial

Una ruta multifacética como no hay igual en el continente; nos
ofrece excelentes safaris, un gran confraste de paisajes con
ecosistemas de primer nivel y una gran diversidad y riqueza cultural.
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y a pie, fraslado
barco hacia Chobe,
safari barca y 4x4 en

Chobe, barca o
lancha en cataratas

Victoria

Os brindamos el itinerario que mds encantos redne:
una aventura incomparable y espectacular
explorando Suddfrica, Namibia, Bofswana vy
cataratas Victoria, destinos que ofrecen atractivos
tan variados y singulares como solamente puede
abarcar la Gran Ruta Okavango. Viviremos los
paisajes maAs impresionantes en las dunas rojas del
desierto de Namib, las montanas de Spitzkoppe, en
los verdes canales del delta del Okavango, en el
mitico rio Zambeze o en las fantdsticas vistas de las
cataratas Victoria. También contactaremos con las
culturas africanas mds auténticas: los pastores semi-
némadas himba, las mujeres herero o el privilegio de
conocer la sabiduria del antiguo pueblo cazador-
recolector bosquimano. Ademds, rastrearemos |a
fauna mds espectacular del continente en las
llanuras sin fin del'mitico PN Etosha, en el PN Chobe,

el parqgue con mds mads elefantes del mundo y como novedad este 2024
exploraremos lo que el Dr. Livingstone llamo el jardin del Eden Africano, Mudumu y
el PN Nkasa Rupara una zona exclusiva y muy poco visitada donde nos esperan
grandes experiencias de safari en barca, helicdptero, a pie y en 4x4.

Pero la Gran Ruta Okavango es mucho mds, llegamos alli donde ofros suenan: vivir
un paseo en la histérica Ciudad del Cabo, una emocionante inmersion con tiburones
en Gansbaai, una noche en el tradicional pueblo afrikdans de Calvinia, safari en el
salvaje PN Kalahari Transfrontier, un atardecer en el segundo canén mds grande
del mundo Fish River Canyon, navegar en catamardn entre pingiinos, focas y



-+

-+

delfines en la bahia de Lideritz, recorrer a pie la ciudad fantasma de Kolmanskop,
acercarnos a los caballos salvajes de Aus y mil y una experiencias y suenos.

Para no perdernos detalle sobrevolaremos en avioneta y helicoptero 3 de los
paisajes miticos de la ruta, ademds de la fascinante exploracion a pie, en camion,
lancha, 4x4 y canoa. Ademds, con pasion y profesionalidad de 32 anos de
experiencia, hemos hecho una cuidadosa seleccion de alojamientos vy
campamentos, jpara que también las noches formen parte del sueno y que cada
momento de tu vigje sea inesperado e inolvidable!

NOVEDADES 2024

Exploramos el increible Parque Nacional Nkasa Rupara, una reserva
desconocida y muy poco visitada, que alberga un paisaje increible y
numerosa fauna. Nos ha gustado tanto que hemos construido un La
Agencia eco Tented Camp en EXCLUSIVA PARA NUESTROS GRUPOS.
Aqui pasaremos dos noches y disfrutaremos de safaris en 4x4
(diurnos y nocturnos), en barco, a pie y en helicoptero para conocer
a fondo este increible ecosistema ajeno al turismo convencional.

Este afo inauguramos 2 LA AGENCIA Eco Tented camps en la isla
Rupara a orillas de uno de los muchos canales del sistema fluvial
Kwando-Linyanti. Alojamientos respetuosos con la comunidad local
y el ecosistema de Nkasa.

Ademas, navegaremos el rio Zambeze entre Namibia y Botswana
hasta el PN Chobe descubriendo poblados, bancos de arena, avesy = =
la fauna de este mitico parque.

DESTACADOS DE LA RUTA
El itinerario mas completo de nuestras rutas Okavango incluyendo Kalahari, Fish River Cafdn, Luderitz, la ciudad fantasma,
los caballos del desierto y Aus.
Una combinacidn de safaris, cultura y paisajes excepcionales.
2 dias en ciudad del Cabo — inmersién con tiburones.
Safaris en los mejores parques de Africa Austral. Increible variedad de paisajes y parques nacionales lo que implica gran
diversidad de fauna, tanto terrestre como marina.
Safari en 4x4, a pie, en barca y safari nocturno en 4x4 en Nkasa Rupara.
3 vuelos espectaculares: 45mns en avioneta en del desierto de Namib (Patrimonio de la Humanidad) / 2 vuelos en
helicéptero, 1 en PN Nkasa rastreando fauna y 1 en Cataratas Victoria (Patrimonio de la Humanidad).
Excelente combinacion de alojamientos comodos con acampadas en plena naturaleza.
Intercambio cultural con los himbas y los bosquimanos.
Emocionante y aventurera navegacion por el mitico rio Zambeze entre Namibia y Botswana. Descubriremos islas, bancos
de arena, cocodrilos, avifauna y pueblos de pescadores hasta alcanzar el rio Chobe donde observamos bufalos, elefantes,
aves.



ITINERARIO:

Dia 1. ESPANA - CIUDAD DEL CABO.
Salida en vuelo regular con destino a ciudad del Cabo via Estambul. Noche en
vuelo.

Dia 2. CIUDAD DEL CABO.

Llegada a la majestuosa ciudad del Cabo. Realizamos una visita guiada en minibus
por esta increible ciudad, su arquitectura, monumentos, su paseo maritimo y la playa
de Camps Bay. Dormiremos en el prestigioso Hotel Table Bay 5 * perfectamente
ubicado en el puerto histérico Table & Victoria Waterfront. Hotel 5 x.

Dia 3. CIUDAD DEL CABO.

Salida en barca para ver tiburones, los que lo deseen fambién podrdn sumergirse en
la jaula con ellos (actividad incluida). Tarde libre en ciudad del Cabo. Hotel Table
Bay 5 %. Desayuno.




Dia 4. CIUDAD DEL CABO - CALVINIA.

Ya en nuestro camioén, cruzamos Suddfrica hasta Calvinia, un tipico pueblo
afrikGans. Nos alojamos en antiguas viviendas restauradas con muebles de épocay
mucho encanto jtodo un vigje al siglo XIX! Hotel Die Hantam Huis. Desayuno -
almuerzo.

Dia 5. CALVINIA — KALAHARI.

Camino al norte, cruzamos una zona vinicola donde se pueden probar excelentes
vinos locales, hasta llegar a las puertas del PN Kgalagadi Transfrontier en las tierras
salvajes del Kalahari. Molopo lodge. Desayuno — almuerzo — cena.

Dia 6. KALAHARI - PN KGALAGADI TRANSFRONTIER.

Enframos en el mitico parque nacional Kgalagadi Transfrontier, es un santuario de
vida silvestre donde los majestuosos leones del Kalahari deambulan libremente. Sus
dunas rojizas y cielos amplios ofrecen un espectdculo sin igual, ideal para safaris y
encuentros cercanos con la naturaleza africana. Campamento. Desayuno —
almuerzo - cena.

Dia 7. PN KGALAGADI TRANSFRONTIER.

Siguiendo los cauces secos del Nossob y Auob rastrearemos suricatos, la esquiva
fauna del desierto y sus depredadores: leones de melena negra, leopardos y
guepardos. Sus arenas rojas, lechos de rios secos y rara vegetacidon nos
proporcionardn grandes oportunidades fotogrdficas. Molopo lodge. Desayuno —
almuerzo - cena.

Dia 8. KALAHARI - FISH RIVER CANYON.

Cruzamos la frontera de Namibia y llegamos al Fish River Canyon, el segundo candn
mas largo del mundo. Es un espectdculo natural de inmensa belleza. Su vasto
abismo serpenteante, creado por la erosidon milenaria, ofrece vistas panordmicas
impresionantes de uno de los paisajes mds increibles de Namibia. Campamento
Hobas. Desayuno — almuerzo — cena.

Dia 9. FISH RIVER CANYON - CABALLOS DEL DESIERTO - LUDERITZ.

Tras recorrer el Fish River Canyon, cruzamos a la zona diamantina de Lideritz donde
enconframos los caballos salvajes del desierto, una poblacion Unica de caballos
que ha sobrevivido en condiciones sumamente dridas y hostiles. Hotel Kratzplatz.
Desayuno — almuerzo.

Dia 10. LUDERITZ - KOLMANSKOP - AUS.

Navegamos el Atldntico en nuestro catamardn en busca de focas, pingUinos y
delfines. Mas tarde exploramos la misteriosa ciudad fantasma de Kolmanskop, sus
casas y edificios estdn ahora siendo engullidos por las dunas de arena, ofreciendo
un espectdculo surrealista y melancdlico. Mds tarde alcanzamos las-montanas de
Aus. Campamento Klein Aus vista. Desayuno — almuerzo — cena.



Dia 11. AUS — DESIERTO DE NAMIB.

Rumbo norte hacia el desierto de Namib. Por la tarde despegamos en avionetas de
5 plazas (cada pasajero tiene su ventana) para realizar un exclusivo vuelo escénico
de 45 minutos y disfrutar de la mejor panordmica del desierto del PN Namib Naukluft.
Este vuelo nos permite una vision completa de todos los atractivos de esta zona: las
enormes dunas rojas moteadas de salares blancos,

Sossusvlei, Deadvlei, la duna 45, jel candn de Sesriem y fambién los misteriosos anillos
de hadas! Dormiremos en lodge, idealmente ubicado entre la duna Elin y el Candn
de Sesriem. Sossusvlei Lodge. Desayuno — almuerzo — cena.

Dia 12. DESIERTO DE NAMIB - SWAKOPMUND.

Con las primeras luces del dia nos adentramos en el parque nacional del Namib-
Naukluft recorriendo el interior del desierto hasta la Duna 40 o la 45, el valle de
Sossusvlei y el Deadvlei. Un paraje de belleza abrumadora entre las dunas de color
rojizo mas altas del mundo. En camidén llegaremos a Swakopmund, joya de
arquitectura colonial alemana entre el océano y el desierto. Nuestro prestigioso
alojamiento fue declarado patrimonio nacional ya que es la anfigua estacion de
trenla ciudad y data de 1901. Legacy Swakopmund Hotel 4 x. Desayuno — almuerzo.

Dia 13. SWAKOPMUND - CAPE CROSS - SPITZKOPPE.

Visitamos la reserva de Cape Cross (a las puertas del PN Costa de los Esqueletos),
que cuenta con la colonia de leones marinos mds grande de Africa y partimos hacia
Spitzkoppe, antiguo santuario bosquimano y una de las formaciones rocosas mas
curiosas del mundo. Disfrutaremos una inolvidable puesta de sol en las ocres
montanas de Spitzkoppe. La Agencia Cave Camp. Desayuno — almuerzo — cena.

Dia 14. SPITZKOPPE - TWYFELFONTEIN - DAMARALAND.

Camino al norte cruzamos los pueblos herero de la drida y yerma region de
Damaraland donde visitamos los petroglifos de Twyfelfontein (patrimonio de la
Humanidad). Por la tarde visitaremos un pequeno museo para infroducirnos a la
cultura Damara cuy origen todavia es poco conocido. Dormimos en el corazéon de
esta agreste region. Campamento Desert Elephant. Desayuno — almuerzo — cena.

Dia 15. DAMARALAND - KAOKOLAND - OPUWO.

Rumbo Norte, en el Koakoland entramos en contacto con una de las sociedades
mds fascinantes y auténticas de Africa, los pastores semi némadas himba.
Visitaremos uno de sus poblados y nos fransmitirdn parte de su apasionante y
centenaria cultura. Opuwo Country Lodge. Desayuno — almuerzo — cena.

Dia 16. OPUWO - PARQUE NACIONAL DE ETOSHA.

Exploramos en el parque nacional de Etosha, uno de los mayores santuarios de vida
sivestre de Africa. Con su vasta salina central visible desde el espacio, ofrece
espectaculares avistamientos de animales en torno a sus pozas de agua, brindando
una experiencia inolvidable de safari en un paisaje extraordinario y diverso.
Entraremos en el PN Etosha por la puerta de Galton, atravesando de oeste a este el
parque y descubriremos nuestro comodo alojamiento, el Etosha Village. Desayuno
— almuerzo - cena.



Dia 17. PARQUE NACIONAL DE ETOSHA.

Dia de safari en camioén recorriendo la extension del PN Etosha, sanfuario de
naturaleza por excelencia. Rastrearemos su gran variedad de fauna: elefantes,
leones, rinocerontes, leopardos, guepardos, cebras, jirafas y antilopes entre muchos
otfros animales. Etosha Village. Desayuno — almuerzo — cena.

Dia 18. PARQUE NACIONAL DE ETOSHA - TSUMEB.

Manana de safari en el PN Etosha. Recorremos toda la zona centro — este del
parque, incluyendo su espectacular salar y parando en los waterholes para rastrear
fauna. Noche en hotel en la poblacion histérica de Tsumeb donde impactd hace
80.000 anos el meteorito mds grande que se ha encontrado de una pieza y el mayor
trozo de hierro de origen natural descubierto sobre |la superficie de la Tierra. Hotel
Makalani. Desayuno — almuerzo — cena.

Dia 19. TSUMEB - RESERVA DE NYAE NYAE.

Ponemos rumbo al este de Namibia. Fuera de las tfradicionales rutas turisticas nos
enconframos con los Ultimos representantes de una cultura casi extinta, los
bosquimanos. La cultura y modo de vida de los San estd tan amenazada que La
Agencia ha decidido visitar y apoyar la zona de conservacion Nyae Nyae, que tiene
una gestion ejemplar por permitir a los San mantener el control sobre los recursos
naturales de este territorio y su ufilizaciéon a fravés de un organismo oficialmente
reconocido. Acompanamos una familia San, descendiente del pueblo mds antiguo
del mundo, para conocer todas sus tradiciones y su modo de vida basado en la
caza vy la recoleccion. Un intercambio muy enriquecedor y emocionante. La
Agencia Safari Camp situado al lado de un pueblo bosquimano de los mads
tradicionales y menos influenciados. Desayuno — almuerzo — cena.

Dia 20. RESERVA DE NYAE NYAE - DELTA DEL OKAVANGO.

Dejando afrds las tierras aridas de Namibia, cruzamos la frontera con Bofswana y
llegamos a las verdes y azules orillas del delta del Okavango (patrimonio de la
Humanidad). Estamos en una de sus zonas mds espectaculares y hermosas, un lugar
unico en todo el delta, donde éste se abre en una espectacular laguna. Al
atardecer salimos en lancha en busca de fauna. La Agencia Safari Camp.
Desayuno — almuerzo — cena.

Dia 21. DELTA DEL OKAVANGO.
Primero en lancha répida y luego en canoa tradicional (mokoro) navegamaos por el
delta del Okavango. Siguiendo el relajado fluir del delta, descubriremos su fauna,



PN ETOSHA

sus islas y sus paisajes repletos de nenufares y papiros. Los mekoro son el medio de
transporte ideal para recorrer el corazon de uno de los ecosistemas mas diversos,
ricos e idilicos de todo el continente pues nos permite explorar los pequenos canales
que forman este espectacular delta interior. La Agencia Safari Camp. Desayuno —
almuerzo - cena.

Dia 22. DELTA DEL OKAVANGO - MUDUMU - NKASA RUPARA.

Regresamos a Namibia a fravés de la franja de Caprivi, para descubrir la zona
transfronteriza de Mudumu, un aérea crucial para la migracion de fauna salvaje
entre Angola, Botswana, Namibia y Zambia. Recorremos en lancha la zona del rio
Kwando en busca de enormes manadas de elefantes y bufalos. Estamos justo en el
centro de la mayor zona de conservacién de toda Africa y del mundo.

Mas tarde alcanzamos el NKASA RUPARA, un drea de humedales inmensos, que
forma parte del ecosistema del delta del Okavango por su conexion por el canal
Selinda. Uno de los accidentes geogrdficos mas remarcables del parque y que lo
hace Unico, es el rio Linyanti (que proviene del Kwando) que fras formar la zona
pantanosa donde flotan las islas de Nkasa y Rupara, unos kildmetros mds al este, da
paso al mitico rio Chobe. El rio Linyanti es la frontera natural con Botswana donde
enconframos los alojamientos mds exclusivos del confinente en zonas solo
accesibles en avioneta o helicoptero; todos ellos con precios de mas de 3.000 US
por persona y noche y a escasos kildbmetros de nuestra ubicacion. Ademds de un
paisaje de ensueno, el parque nacional cuenta con la mayor diversidad de aves de
Namibia y las oportunidades de avistamiento de fauna son muy altas: leones,
elefantes, bufalos y

especies de los humedales como el anfilope kubu, puku, lechwe, sitatunga y
redbuck. LA AGENCIA Rupara Eco Tented camp. Desayuno — almuerzo — cena.

Dia 23. PARQUE NACIONAL NKASA RUPARA.

Hoy es un dia infenso explorando el parque por fierra, agua y aire. Después un
emocionante safari a pie y otro en helicoptero para descubrir el ecosistema vy la
fauna que nos rodea, realizaremos un memorable safari en 4x4 en bUsqueda de
felinos. Pero sin duda el momento estelar serd navegar en barca por sus canales
repletos de fauna. Entre papiros y nenufares encontraremos grandes manadas de
bufalos y elefantes, familias de hipopdtamos y solitarios cocodrilos entre muchos
animales. Para acabar esta jornada de ensueno nos sumergimos en 4x4 en la
oscuridad y el slencio de la noche en un emocionante safari nocturno. El orden de
las actividades puede variar. LA AGENCIA Rupara Eco Tented camp. Desayuno —
almuerzo - cena.



Dia 24. NKASA RUPARA - KATIMA MULILO.
Nos despedimos de este edén africano para alcanzar las orillas del mitico rio
Zambeziy relajarnos en el precioso Caprivi River Lodge. Desayuno —almuerzo — cena.

Dia 25. KATIMA MULILO - RIO ZAMBEZE - PARQUE NACIONAL CHOBE.

Embarcamos en lanchas para una navegacion aventurera y emocionante por el rio
Zambezi entre islas, bancos de arena, cocodrilos, avifauna y pueblos de pescadores
hasta alcanzar el rio Chobe por el canal de Kasai donde descubrimos bufalos,
elefantes, aves. Somos la Unica agencia en el mundo que llega desde Katfima Mulilo
al parque nacional de Chobe en barca y desembarca en nuestro alojamiento! Por
la tarde en vehiculos 4X4 realizamos un inolvidable safari en el parque con la mayor
densidad de elefantes del mundo y uno de los mds reputados santuarios de fauna
africana. Under one Botswana sky Lodges (Chobe Safari Lodge / Chobe Bush
Lodge). Desayuno — almuerzo — cena.

Dia 26. PN CHOBE - CATARATAS VICTORIA.

Pronto por la manana realizamos un safari en barca por el rio Chobe en el que
podremos encontrar hipopdtamos, cocodrilos, bufalos, elefantes entre muchos otros
animales.

Por la tarde llegamos a las cataratas Victoria una de las maravillas naturales mas
espectaculares del mundo. El rugido ensordecedor que provocan sus 111 mts de
caida, nos ofrece un maravilloso espectdaculo natural. Nos alojamos en el inolvidable
Victoria Falls Hotel 5%. Desayuno.

Dia 27. CATARATAS VICTORIA.

En cataratas Victoria incluimos para todos los vigjeros dos de las actividades mads
emocionanfes en destino. Por un lado, sobrevolaremos en helicoptero las
espectaculares cataratas Victoria y por el ofro podremos elegir entre realizar una
navegacion en lancha en la zona baja de las cataratas o disfrutar el atardecer en
el rio Zambeze desde nuestra embarcacion. Nos alojamos y cenamos en el
monumental Victoria Falls Hotel 5%. Desayuno — cena.

En nuestro afdn por promover la proteccion de la fauna africana, este 2024 La
Agencia realizard una donaciéon ala ONG Elephant Crew por cada vigjero que visite
Cataratas Victoria en uno de nuestros grupos. Puedes conocer mds sobre el
interesante trabajo de esta ONG en hitps://www.elecrew.org/

I?l’d 28 VICTORIA FALLS - ESPANA
Ultima visita a las cataratas. Salida del vuelo de regreso (via Johannesburgo vy
Estambul). Noche en vuelo.

Dia 29 ESPANA Liegada a Espana.


https://www.elecrew.org/

Xavier Aldekoa, prestigioso periodista espafiol especializado en tematicas africanas y corresponsal de la Vanguardia en Africa,
ha publicado 2 articulos sobre la riqueza y autenticidad de Nkasa Rupara. Es un enamorado de esta zona.

También hemos traducido para vosotros una interesante informacién sobre la ONG con la que colaboramos en Zimbabwe,
Elephant Crew.

Podéis ver esta informacion y acceder a los articulos clicando el siguiente link:

https://linktr.ee/La Agencia?lt utm source=It admin share link#371349906

PRECIO POR PERSONA SEGUN FECHA Y N.° DE VIAJEROS

Salidas del .
29/06 al s“"dg;: 21‘;/ 99 Salida 01/12
01/09 y 03/
Precio grupo 10-11 viajeros 6.355 € 6.295 € 6.060 €
Precio grupo 12-14 viajeros 6.255 € 6.195 € 5.960 €
Precio grupo 15-16 viajeros 6.155 € 6.095 € 5.860 €
Precio grupo 17-18 viajeros 6.055 € 5.995 € 5.760 €
Precio grupo 19-20 viajeros 6.005 € 5.945 € 5.710 €

Nota:

-En el precio anterior se incluye el pago local por importe de 700 USD (1€ = 1,098% a
fecha 30/11/2023) + 1600 € y las tasas aéreas aproximadas por valor de 577€
(calculadas a 16/01/2024 ) para salidas con Turkish Airlines y Fastjet en los vuelos
internacionales y domésticos y el vuelo en helicéptero sobre Nkasa Rupara.

- A los precios anteriores se aplican suplementos o descuentos si hay excepciones
de alojamiento durante el vigje.

DESGLOSE POR VIAJERO DE PRECIOS Y SERVICIOS INCLUIDOS
Grupo MIN/MAX: 10 a 20 viajeros

Precio Base: 2.895€
Pago local: 1600€+700%
Tasas aéreas Turkish Airlines - Fastjet - vuelo 577 €

helicéptero Nkasa Rupara:
Suplemento Individual (consultar apartado tipologia

o . 1.600 €

habitaciones):

Suplemento salidas 29/06 al 01/09: 295 €
Suplemento salidas 29/09 y 03/11: 235 €
Suplemento de grupo 10-11 viajeros: 350 €
Suplemento de grupo 12-14 viagjeros: 250 €
Suplemento de grupo 15-16 viajeros: 150 €
Suplemento de grupo 17-18 viagjeros: 50 €

Para vuestra comodidad, la parte del pago local en euros (1600€) podréis ingresarla
aqui junto al segundo pago. De esta manera, solamente hard falta que llevéis en
efectivo la parte en ddlares (700$), que deberéis entregar al guia La Agencia a
vuestra llegada a destino.
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https://linktr.ee/kananga?lt_utm_source=lt_admin_share_link#371349906

Calendario de pagos:

Un primer pago de 1200 € en el momento de la reserva.

30 dias antes de la salida (o 48h después de la reserva si estamos dentro de los 30
dias antes de la salida) se realiza el pago del resto del viaje, excepto el pago local
en ddlares por importe 700USD que se paga en destino.

La realizacion del presente vigje requiere la participacion de un minimo de 10
personas. De no llegarse a este minimo, la agencia fiene derecho a anular el vigje
hasta 20 dias antes del inicio del vigje, en cuyo caso se reintegrardn al vigjero la
totalidad de los importes previamente abonados. No obstante, la cancelacién es el
Ultimo paso, ya que siempre se facilitardn alternativas con el méximo fiempo posible.

FORMA DE RESERVA Y DE PAGO:

La reserva deberd ser realizada en nuestras oficinas, personalmente o por
teléfono. Las reservas realizadas por Correo Electronico (Email) tendrdn que
ser confirmadas posteriormente por nuestra oficina. Una vez realizada vy
confirmada la reserva se enfregard como anticipo la cantfidad del 40% del
importe total. El resto deberd hacerse al menos veinte dias antes de la salida.
El pago podrd realizarse en efectivo, giro postal, transferencia o tarjeta de
crédito. En el caso de giro postal, remitirlo a la direccion de la Agencia,
expresando claramente los datos personales y vigje y fecha seleccionados.
Si desea pagar el viaje mediante transferencia, los datos son:

Titular: Viajes Alventus S.L.

Entidad: LA CAIXA Cuenta corriente: ES65 2100 8436 49 2200712883

Es importante que como concepto se exprese el vigje y fecha en la que vigja,
anotando claramente su nombre y apellidos. En caso de transferencia o giro
postal es preceptivo el envio por e-mail (imagen escaneada) del justificante.

En La Agencia, estamos orgullosos de ser los pioneros en el mercado espanol
en realizar safaris en camion. Ya contamos con 32 anos operando en el
continente africano y nuestra propia infraestructura en Africa Oriental, para
poder ofrecer hoy en dia un servicio inmejorable y una experiencia de viagje
unica. A lo largo de todos estos anos nos hemos convertido en el mayor
especialista en Espafa de viajes de aventura por Africa. Seguimos con-la
misma ilusion por organizar y mejorar nuestros viajes, ademds de albrir nuevas
rutas por un continente tan fascinante y emocionante. La experiencia cuentq,
itanto la tuya como la nuestral
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INCLUYE:

Guia LA AGENCIA en espanol.

Vuelo intercontinental Turkish Airlines (clase turista).

vuelo cataratas Victoria - Johannesburgo (clase turista).

tasas aéreas.

visita guiada en minibus en Ciudad del Cabo.

Salida en barca y actividad jaula para observar tiburones.
Transporte en camidon especialmente preparado para safari y en minibus.
Conductor.

Cocinero.

Ayudante de campamento.

Tiendas dobles y material de acampada.

Tasas de acampada.

Alojamiento, campamentos y comidas segun itinerario.

Vuelo en avioneta en el desierto de Namib.

Vuelo en helicoptero en cataratas Victoria.

Vuelo en helicéptero en Nkasa.

Safari en barca la zona transfronteriza de Mudumu.

Safari en 4x4 diurno y nocturno en PN NKASA RUPARA.

Safari a pie en PN NKASA RUPARA.

Barca por el rio Zambezi.

Opcidn crucero en Zambeze o lancha a la base de las cataratas Victoria.
Catamardn en Lideritz.

Crucero-safari y recorrido en 4x4 en el PN Chobe.

Entrada y visita guiada a la ciudad fantasma de Kolmanskop.
Entrada visitas Twyfelfontein, museo damara y Meteorito.
Visita pueblo himba.

Pago Local: infraestructura y servicios del delta (mekoro, lanchas y guias locales) /
safari en barca al anochecer delta del Okavango / entradas y acampadas en los
parques nacionales y reservas (Stony Point, Fish River, Kalahari, Namib, Cape, Etosha,
Nkasa Rupara y Chobe) / algunos alojamientos, actividades y comidas (sin bebidas)
durante el recorrido.

NO INCLUYE:

Visados (*).

Actividades opcionales (rafting, puenting...).

Entradas y tasas de actividades en las cataratas Victoria (*).
Bebidas.

Propinas.

(*) ver apartado visados y ofros gastos de la ficha técnica.
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SALIDAS PROGRAMADAS 2024

CcODIGO SALIDA REGRESO
OKA 240629 29/06/24 - sbado 27/07/24 - sGbado
OKA 240727 27/07/24 - sdbado 24/08/24 - sabado
OKA 240803 03/08/24 - sbado 31/08/24 - sGbado
OKA 240901 01/09/24 - domingo 29/09/24 - domingo
OKA 240929 29/09/24 - domingo 27/10/24 - domingo
OKA 241103 03/11/24 - domingo 01/12/24 - domingo
OKA 241201 01/12/24 - domingo 29/12/24 - domingo

Te recordamos que ademds de la GRAN ruta Okavango de 29 dias existe la versién
CONFORT de 24 dias, la CLASICA de 24 dias y la ruta Okavango AVENTURA de 23
dias.
iNo dudes en solicitarnos las fichas técnicas!

En La Agencia, estamos orgullosos de ser los pioneros en el mercado espafiol en realizar safaris en camion. Ya contamos con 32 afios
operando en el continente africano, para poder ofrecer hoy en dia un servicio inmejorable y una experiencia de viaje Unica. A lo largo
de todos estos afios nos hemos convertido en el mayor especialista en Espafia de viajes de aventura por Africa. Seguimos con la misma
ilusion por organizar y mejorar nuestros viajes ademas de abrir nuevas rutas por un continente tan fascinante y emocionante. La
experiencia cuenta, jtanto la tuya como la nuestra!
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NUESTROS VEHICULOS

Utilizamos camiones para fransportaros por 1os
lugares mds hermosos de Africa Austral. Nuestros
vehiculos en esta zona cuentan cémodos asientos
individuales, grandes ventanas laterales, cinturdn de
seguridad, respaldo alto y distribucion de los asientos en el sentido de la marcha.
Durante el invierno austral (nuestros meses de verano), las temperaturas pueden ser
bajas por lo que se precisan vehiculos de estas caracteristicas.

A diferencia de nuestros camiones de Africa Oriental, en los que lo que prima son
los safaris en los parques nacionales (asientos laterales corridos, zona chill out con
trampilla elevada...), aqui el interés comun
del grupo es contar con un vehiculo
comodo que nos fraslade en el menor
tiempo posible de punto a punto para
poder disfrutar al méximo de los parques
nacionales y reservas. Una vez dlli,
usaremos el medio de fransporte mads
adecuado: minibUs, barcas, mekoro,
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lanchas, 4x4 (desierto Namib - Nkasa - PN Chobe), avionetas (en desierto Namib) y
helicopteros (en Nkasa Rupara y Cataratas Victoria).

CIUDAD DEL CABO:

Pasaremos 2 noches en el mejor hotel de la ciudad y también incluimos inmersion
con tiburones.

La mitica Ciudad del Cabo fue el puerto de entrada desde el que se colonizé toda
Africa Austral y hoy en dia es la ciudad mds cosmopolita del continente y segin
muchos viajeros una de las mas bellas del mundo.

Disfrutaremos de 2 jornadas en esta ciudad ubicada entre la montana y el océano
y nos alojaremos en el mejor hotel, situado en el puerto histérico Table & Victoria
Waterfront, el Table Bay 5 % es la base ideal para que poddis disfrutar a vuestro aire
de la ciudad.

Tras aterrizar, desde el aeropuerto realizaremos una visita guiada en minibUs por esta
increible ciudad, para descubrir su patrimonio arquitecténico y paisqjistico,
monumentos, paseo maritimo y la playa de Camps Bay.

Y como en todas las grandes ciudades del mundo, cada vigjero podrd encontrar su
sitio aqui: desde aquellos aventureros que quieran trepar a los miradores de Table
Mountain, hasta aquellos que quieran relajarse en el waterfront, descubrir las casas
coloreadas del Bo-Kaap; catar los mejores vinos locales o descubrir el prestigioso
Museo de Arte Africano Contempordneo (Zeitz MOCAA)...

GANSBAAI

Desde Ciudad del Cabo nos
trasladaremos a primera hora de la
manana a Gansbaai y navegaremos
en nuestro barco en busca de
tiburones blancos. Cuando lleguemos
al punto que la tripulacion considere
adecuado, empezard la tarea de
atraer al que muchos consideran el
mayor depredador marino.
Bajaremos nuestra jaula al agua vy la
tripulacioén se encargard de acercar a
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los tiburones lo mdximo posible. Desde la cubierta, seremos espectadores
privilegiados de esta maravilla de la naturaleza y los viajeros que deseen una mayor
cercania a estos animales, podrdn sumergirse
en la jaula especialmente disenada.

Sino aparecen los grandes fiburones blancos,
nuestro equipo especializado hard todo lo
posible para atraer a todas las especies de
tiburones de la zona y ofrecer una
experiencia eco-marina centrada en la
conservacion y la educacion. Es comun que
cuando no aparece el gran blanco podamos
disfrutar de fiburones como el bronce, un
tiburbn de gran tamano que vive en
manada, de enftre 3 y 12 individuos por lo que la actividad es igualmente
emocionante, u otra fauna marina como focas, tortugas o incluso ballenas. Es
importante tener en cuenta que el avistamiento del Gran Tiburén Blanco, desde
hace unos ainos es mas dificil por la presencia de orcas en la bahia y la especie se
encuentra ademds en grave peligro de extincion. Asi que sumergirnos con este gran
depredador marino, es un encuentro privilegiado y no una garantia. Os animamos
a realizar esta actividad con una actitud de esperanza, disfrutando del paisaje, de
la fauna marina de la zona y sintiéndonos muy privilegiados si podemos ver al “Gran
Blanco”, ya que el océano no es un acuario.

PINGUINERA DE STONY POINT

A nuestro regreso hacia ciudad del Cabo desde Gansbaaqi, pararemos en la
pintoresca ciudad costera de Betty's Bay, donde encontraremos la Reserva Natural
Stony Point, hogar de una colonia Unica de pinguinos africanos. La reserva cuenta
con unos 3600 pingUinos y es el hogar de una de las colonias de reproduccion mds
grandes y exitosas de Africa. Aqui tendremos la oportunidad de ver de cerca a estas
maravillosas aves no voladoras, a través del paseo maritimo que atraviesa la
colonia, lo que permite observar a los pingUinos realizar sus actividades diarias en su
hdbitat natural, sin molestarlos.

Es un lugar emocionante para aquellos viajeros amantes de las aves, ya que
también estdn presentes en la colonia fres especies de cormoranes; gaviotas de
Hartlaub y gaviotas cocineras que se alimentan en la colonia, mientras que Rock
Hyrax, mds conocido como Dassie, se puede ver en las rocas circundantes. La
colonia se encuentra en el sitio de la anfigua estacion ballenera de Waaygat, que
se Utilizd para recolectar y procesar carne de ballena a principios y mediados del
siglo XX. Todavia se pueden encontrar restos de la maquinaria y la infraestructura de
esta industria desaparecida hace mucho tiempo en el sitio.

‘ ek g
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CALVINIA

En la fierra frecuentada por los khoisans,
Calvinia fue fundada en 1851 al pie de las
montanas Hamtam. El pueblo de Calvinia
debe su nombre al famoso Jean Calvin,
iniciador de la reforma protestante.

Los varios estilos arquitectdnicos de esta
pequena ciudad reflejan las grandes
etapas de la historia de Suddfrica. Asi, en
Calvinia enconfraremos estilo holandés,
victoriano y georgiano en medio del
campo, donde la gente vive
principalmente de la ganaderia y el negocio de Ia lana. Nos alojamos en antiguas
viviendas tipicas restauradas con muebles de época con mucho encanto.
Consfruido en forma de “T" en 1854, Hantam Huis es un auténtico edificio
representativo de los métodos de construccion de finales del siglo XVIII. Se tardé mds
de una década en restaurar este edificio y devolverle su esplendor original y su
auténtico techo de Idmina. Fue declarado monumento nacional en 1983. Hoy en
dia Hantam Huis es un tipico hotel- restaurante y pequeno museo con tienda de
curiosidades.

Al puro estilo del siglo XVIII, descansaremos en este nostdlgico pueblo afrikaans ideal
para apreciar una de las muchas noches estrelladas de nuestra ruta.

PARQUE NACIONAL KGALAGADI TRANSFRONTIER (KALAHARI)

Este inmenso parque nace en 1999 de
la unidn de 3 pargues nacionales y es
compartido por 3 paises: Suddfrica,
 Namibia y Botswana.
. Sus paisajes semidesérticos, con zonas
/ de dunas de color ocre rojizo de gran
belleza, aparecen ante nuestros ojos
como estériles, pero en realidad
. esconden un verdadero oasis de
~ fauna: los leones del Kalahari, de
espectacular melena negra,
guepardos, leopardos, licaones, hienas y chacales entre los depredadores. Cuenta
también con grandes manadas de nu, eland, oryx, kudu, red hartebeest, jirafas,
avestruces, springbok... Este parque es excelente para la observacion de suricatos y
también avifauna, destacando en este aspecto las aves rapaces. Visitaremos el
parque desde Suddfrica, y realizaremos un recorrido hasta la parte norte, siguiendo
los cauces secos del Nossob y Auob, sin duda el mejor lugar para el avistamiento de
fauna. Acercdndonos a la parte interior, observaremos los cordones de dunas vy la
vegetacion que conforma el misterioso paisaje del desierto del Kalahari.
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EL FISH RIVER CANYON

Desde sus fuentes en Khomas, cerca de Windhoek, el rio Fish fluye a fravés de
planicies semidesérticas y no es hasta el final de su curso que desciende hasta el
espectacular candn al que da nombre, justo antes de confluir con el rio Orange, ya
en la frontera con Suddfrica. Sin duda alguna, el Fish River Canyon es uno de los
relieves mdas remarcables de la geografia afficana, siendo el mayor candén en
dimensiones del continente y el segundo de la tierra después del Colorado. Este
impresionante paisaje natfural se extiende por mas de 160 kildbmetros de longitud y
alcanza profundidades de hasta 550 metros. Formado por la erosion del agua vy el
viento a lo largo de millones de anos, el candén ofrece vistas espectaculares de
escarpadas paredes rocosas y un sinuoso rio en su fondo. La rica biodiversidad y los
majestuosos paisajes hacen del candn un lugar inolvidable. Desde el ano 2018
acampamos en Hobas para disfrutar de la mejor vista de este impresionante paisaje

LUDERITZ

Este puerto fue el
primer asentamiento
alemdn en la costa
austral de Africa. El
guano vy la caza de
ballenas fueron los
recursos que atrajeron

a los primeros
exploradores hacia
esta remota

poblaciéon, pero el descubrimiento de diamantes a principios del siglo pasado la
transformd completamente. De esta época datan las numerosas. edificaciones
coloniales que encontraremos en LUderitz, la mayoria de estilo guillermino y art decd.
Disfrutaremos de la placidez de pasear por sus tranquilas calles, ya que la afluencia
de turismo es minima. Mds tarde, partiremos en barco para exploraria peninsula de
LUderitz en busca de delfines, focas y pingUinos, en el punto mds septentrional de
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Africa donde encontramos colonias de pingUinos Jackass. Esta zona se caracteriza,
aparte de por sus aguas heladas, por las numerosas bahias, lagunas y playas
intactas.

A pocos kilbmetros de LUderitz, exploraremos Kolmanskop, también conocida como
la ciudad fantasma. Unicamente poblada por el olvido fue, hace tiempo, el punto
principal de la brillante bUsqueda de diamantes que afrajo a miles de buscavidas a
esta aislada zona. Abandonada cuando los ricos yacimientos se agotaron, sus
edificaciones hoy vacias, algunas restauradas y otras invadidas por las ardientes
arenas del Namib, son testigo mudo de uno de los periodos mds vividos de la historia
de Namibia.

LOS CABALLOS SALVAJES DEL NAMIB

En el limite sur del parque nacional Namib-
Naukluft, en nuestro camino desde el Fish
River Canyon por la fina hilera de asfalto
que se pierde en los inmensos espacios
abiertos de tonos ocres; puede que Nnos
crucemos con los miticos caballos del
Namib... probablemente los  Unicos
caballos salvajes del mundo que galopan
libres por el desierto. Pueden ser vistos en
las inmediaciones de Aus, donde abrevan
en el “"waterhole' (poza de agua) de Garub mantenido especialmente para ellos.
Sus origenes siguen siendo un misterio, algunas de las teorias mds aceptadas
postulan que son descendientes de un semental que pertenecié al capitdn Von
Wolf, propietario del castillo de Duwisib. Otras defienden que son los descendientes
de los caballos abandonados por las tropas alemanas tras su rendicion en la
poblacion de Aus durante la campana de 1915 o incluso, que fueron traidos por
guerreros nama en su expansion al norte del rio Orange. Su poblacién oscila
alrededor de 150 individuos. La peculiaridad que los hace tan interesantes es la
adaptacion para la vida en el desierto, tanto morfoldgica como fisioldgica, en un
espacio de tiempo increiblemente breve.

DESIERTO DEL NAMIB: P. Nacional Namib-Naukluft (patrimonio de la Humanidad)
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El desierto de Namib (patrimonio de la humanidad), uno de los mds antiguos del
planeta, es también uno de los escenarios mds fascinantes del mundo. Alli nos
enconfraremos rodeados por montanas de arena rojiza que alcanzan los 350 metros
qgue forman las dunas mdas altas del ‘

mundo.

La formacion de un desierto mitico
La arena roja caracteristica del Namib,
probablemente llegd del Kalahari, desierto
ubicado a miles de kms, se calcula que hace
entre 3 a 5 millones de afios. Transportada por
el rio Orange hasta el océano Atlantico, fue
arrastrada hacia el norte por la fuerte corriente
Benguela y luego depositada en la costa. Con el
tiempo, el viento ha llevado la arena hacia el
este para crear estas dunas gigantes que se
extienden hasta donde alcanza la vista. La
humedad de la niebla ha oxidado el hierro que
contiene la arena y le ha dado este color rojo
intenso que contrata con el azul del cielo y el

Nuestra exploracion del desierto es muy completa: El primer dia disfrutaremos de su
mejor panordmica con un vuelo escénico de 45 minutos a baja altitud en avionetas
de 5 plazas para que cada vigjero tenga su propia ventana. Este vuelo nos permite
tener una vision completa de todos los atractivos de la zona: las enormes dunas rojas
moteadas de salares blancos, Sossusvlei, Deadvlei, la big daddy, la montana blanca
Witberg, la duna 45, eI conon de Sesriem jy ’rcmblen Ios misteriosos anillos de hadas!
e . : Los “anillos de hadas”
son decenas de miles
de calvas circulares
de arena roja, de 1 a
20 mefros de didmetro
y rodeadas por
vegetacion en forma
de circulo verde o
amarillo. Se
: _ encuentran dispersos
o en el suelo a lo largo
del paisaje, pero nunca superpuestos. Estos anillos-han cautivado el interés de las
poblaciones locales que narran varias leyendas al respecto, pero también y han
llamado la atencidén de numerosos cientificos en busca del origen de este fendmeno
natural.

Al dia siguiente, con las primeras luces del alba nos adentramaos en 4x4 en el parque
nacional del Namib-Naukluft recorriendo el interior del desierto hasta las dunas
gigantes del valle de Sossusvlei y el Deadvlei. Caminaremos por las dunas para ver
las primeras luces del dia y observar los cambios de colores en este entorno de
ensueno. Desde que los primeros rayos de luz flitean con las dunas, los colores de
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éstas van cambiando, pasando de un rojo intenso hasta el pdlido rosa de medio
dia; alli estaremos nosofros, en lo mds alto de las dunas para no perder detalle.

En 4x4 nos acercaremos a los lagos muertos del valle de Sossusvlei. Descubriremos
paso a paso todos los secretos del desierto; su esquiva fauna y su vegetacion que
ha conseguido adaptarse a un medioambiente hostil y a la vez tan bello.
Dormiremos en el Sossusvlei lodge, idealmente ubicado a la entrada del parque
nacional entre la duna Elin y el Candn de Sesriem nos permitird llegar a las dunas
con las primeras luces del dia. Desde la piscina o la terraza panordmica del Lodge
disfrutaremos de unas vistas inolvidables.

SWAKOPMUND

Los namas fueron los primeros en habitar las proximidades de la desembocadura del
rio Swakop, pero fueron los alemanes quienes
se establecieron en 1892. Swakopmund fue
fundada por el capitdn Curt Von Francois
para ser el principal refugio de los -
navegantes en la costa oeste de Namibia y e l
asi facilitar los intercambios entre la Alemania
continental y su colonia. Hoy en dia ésta es
una de las ciudades mas visitadas de
Namibia ya que ofrece un sorprendente
patrimonio arquitecténico y natural. La -
delicadeza de su arquitectura colonial )

alemana contrasta mucho con las grandes

dunas del desierto que la rodea vy la fuerza del océano Atldntico donde pescan
centenares de flamencos. Swakopmund se distingue también por su oferta
gastrondmica especialmente ostras y pescado. Nos alojaremos en el Swakopmund
Legacy Hotel 4%, este hotel es mucho mds que un alojamiento; fue declarado
monumento nacional en 1972 ya que es la anfigua estacion de tren inaugurada en
1901. Su arquitecto de origen alemana (Wilhelm Sander) también diseno el
emblemdtico faro de Swakopmund. Hoy en dia en un hotel prestigioso, comodo y
en pleno centro.

CAPE CROSS Y COSTA DE LOS ESQUELETOS

picspecess Lo costa afldntica de Namibia es un lugar
de auténtica leyenda. Desde la época de
los exploradores portugueses, esta zona fue
calificada como maldita por sus durisimas
condiciones ambientales, con numerosas
nieblas y bancos de arena que hacian
naufragar a cualquier navio que se
aproximara a la costa. Hoy en dia y gracias
ala mejora en la navegacién pocos navios
zozobran en estas costas y la mayor parte
lo hacen cerca de Swakopmund, no dentro del parque nacional Costa Esqueletos.
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Visitamos la costa de los esqueletos fuera del parque nacional, ya que es donde
encontraremos los paisajes mas
emblemdticos y bellos de esta zona; algun
naufragio en sus agrestes costas y por
supuesto su punto mds interesante; la reserva
de focas de Cape Cross, hogar de una de las
mayores colonias de lobos marinos del
mundo (Arctocephalus pusillus), que puede
contar con unos 100.000 miembros en la
época de cria.

SPITZKOPPE

En la yerma region del Damaraland, desde la lejania veremos emerger del horizonte
esta espectacular formacién rocosa de granito rojo. Liamado el “Mathernhorn” de
Africa, las rocas graniticas de Spitzkoppe forman unas curiosas y bellas formas
debido al enfriamiento y posterior erosion de un inmenso complejo igneo.

Oftra caracteristica de este punto es la tonalidad de la piedra que, durante los
amaneceres y en las puestas de sol, adquiere unos tonos rojizos. El color bermejo tan
peculiar de Spitzkoppe es debido a la alta concentracidon de minerales tales como
la ortosa y a la alteracion de la propia roca.

Contemplaremos la puesta del sol y dormiremos en el La Agencia Cave Camp al
estilo de los bosquimanos que enconfraban, en épocas remotas, su refugio vy
santuario en esta montana. En varios puntos de Spitzkoppe encontramos pinturas
bosquimanas siendo las mds importantes las del “*Bushman paradise”.

DAMARALAND Y TWYFELFONTEIN (PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD)

En el inferior de Namibia exploraremos el Damaraland, una de las zonas mas
inhdspitas del mundo, donde predominan los drboles de mopane, de frompa de
elefante, los baobalbs, euforbias y welvichias entre la numerosa flora endémica del
pais. Camino al norte también atravesaremos algunos pueblos que habitan en la
zona como los herero, los nama o los damara.
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En un valle relativamente lejano y aislado, encontramos Twyfelfontein, denominado
por los damara Ui-Ais o abrevadero saltarin, una zona donde se acumulan mds de
2.000 petroglifos y pinturas rupestres que componen uno de los mejores conjuntos de
arte rupestre de Africa (patrimonio de la Humanidad). Cuando uno se adentra en el
valle, se queda atdnito ante su amplitud y sus gigantescos penascos que parecen
estar a punto de desplomarse. Los cazadores-recolectores bosquimanos que
habitaron en esta zona desde el 6.000 al 2.000 a.C. fueron los autores de la mayoria
de los grabados revelando mediante representaciones de animales y seres humanos
cdmo percibian su universo. Desde Twyfelfontein llegaremos a nuestro alojamiento,
donde tal vez coincidamos con los elefantes del desierto, una especie Unica en
Africa y visitaremos un museo sobre la cultura damara, donde podremos entender
los modos de vida tradicionales de este pueblo.

.-.-“'

LOS DAMARA

Los Damara son uno de los pueblos mds antiguos de Namibia, cuya presencia en la
region se remonta a miles de anos. Tradicionalmente, los Damara han sido
conocidos por su habilidad como cazadores-recolectores y pastores de ganado,
cabras y ovejas, adaptdndose a la diversidad de paisajes que ofrece Namibia,
desde las vastas regiones desérticas hasta las areas mads férfiles. Hoy en dia que
constituyen el 8.5% de la poblacién de Namibia. Hablan el idioma Khoekhoe vy la
mayoria vive en las regiones noroccidentales de Namibia. No tienen ninguna
relacion cultural conocida con otras tribus en Africa y se sabe muy poco sobre su
origen.

Aprenderemos sobre la herencia cultural de los Damara visitando el Damara Living
Museum. Ubicado cerca de Twyfelfontein; este museo al aire libre nos ofrece a través
de la recreacion de prdcticas cotidianas, la oportunidad de observar de primera
mano las técnicas de supervivencia, como la elaboracion de herramientas de
piedra, la caza con arcos y flechas fradicionales, y la recoleccion de plantas
medicinales, asi como disfrutar de danzas y canciones fradicionales.

El Damara Living Museum desempena un papel crucial en la preservacion de la
cultura Damara. Al brindar a los miembros de la comunidad una-plataforma para
compartir su conocimiento y habilidades con el mundo, el museo asegura que estas
tradiciones se fransmitan a las generaciones futuras. Ademdas, ofrece una.fuente de
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ingresos sostenible para la comunidad local, reforzando la importancia de conservar
el patrimonio cultural en un mundo en constante cambio.

Visitar el Damara Living Museum es, por lo tanto, una experiencia enriquecedora que
no solo educa sobre el pasado, sino que también inspira apreciacion por la
diversidad cultural y el entendimiento intercultural. Es un festimonio vivo de la
resiliencia y riqueza cultural de los Damara, y un recordatorio de la importancia de
preservar estas fradiciones Unicas para el futuro.

LOS HERERO

Del grupo linguistico banty, los herero proceden del
gran rift del este de Africa, llegaron a Namibia a mitad
del siglo XVI y hoy en dia se concentran en la parte
norte del pais.
Ganaderos y agricultores, siempre han buscado las
mejores fierras de Namibia para establecerse y se
enfrentaron primero a los intereses de otros grupos
étnicos locales y mds tarde a los colonos alemanes por
las tierras cultivables y ricas en minerales y diomantes.
Esto desembocd en una de las primeras guerras
coloniales de Namibia.
Al principio los herero consiguieron parar el avance de
W las tropas alemanas, pero en 1904 los soldados
alemanes ganaron la sangrienta batalla de Waterberg y la guerra se fransformd en
un terrible genocidio que acabd con la vida del 80% de la poblacion herero.
Hoy en dia, las mujeres herero se reconocen facilmente por su vestuario que no ha
cambiado desde el siglo XVI, cuando los misioneros alemanes les obligaron a
vestirse; en esa época las mujeres dejaron sus faldas de piel por largos y amplios
vestidos de estilo victoriano. Sus coloridos sombreros imitan la forma de los cuernos
de vaca, animal muy importante para ellos, no solo como fuente de riqueza
econdmica sino como parte integral de sus creencias. No fenemos ninguna visita
organizada a un poblado Herero, pero seguro que nos cruzaremos con ellos en
Opuwo o en alguna de las paradas que haremos en ruta.
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LOS HIMBA

Al noroeste de Namibia encontramos el ancestral
hogar de los himbas, un pueblo de rica cultura vy
tradiciones vivas. Nos adenframos en este rincon del
mundo para visitar uno de sus poblados, donde la vida
transcurre al ritmo de antiguas costumbres. Se cree que
los himbas, con sus rasgos distintivos nildticos y estaturas
altas y esbeltas, emigraron desde las regiones
meridionales de Suddn y Etiopia. A lo largo de siglos,
desde aproximadamente el siglo XVI, estos pueblos
nodmadas se trasladaron hacia las tierras que hoy
ocupan, adaptdndose y evolucionando en su actual
estilo de vida semi ndbmada.

Las mujeres himba, conocidas por su belleza Unica,
practican una tradicion distintiva al untarse la piel y el
cabello con una mezcla de cenizas, manteca vegetal
y el polvo de una peculiar piedra rojiza local. Esta practica, mds que estética, es un
ritual que realizan varias veces al dia, un simbolo de identidad y pertenencia.

Hoy, los himbas mantienen un equilibrio entfre sus raices ndmadas y la vida semi
sedentaria, cenfrando su economia en la ganaderia. Los hombres pastorean el
ganado, mientras que las mujeres y los ancianos se encargan de pequenas
plantaciones cercanas a los poblados. Debido a esto, ya que visitamos los poblados
de dia, es comUn encontrarse principalmente con mujeres, ninos y ancianos, quienes
custodian el poblado y perpetian las fradiciones himbas con orgullo y dignidad,
ofreciendo una ventana a un modo de vida que desafia el paso del tiempo.

PARQUE NACIONAL ETOSHA

Ubicado en el vasto norte de Namibia, el Parque Nacional Etosha se extiende sobre
un drea de  Etosha village |
aproximadamente 22.000
km?2, lo que lo convierte en
uno de los parques mads
grandes y emblematicos
del continente africano.
Este parque es
renombrado

mundialmente por  su
impresionante  diversidad
de fauna, destacando
especialmente por
albergar una significativa
poblaciéon de rinocerontes blancos y negros, lo que lo hace un destino crucial para
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la conservacion de estas especies. Desde su declaracidon como pargue nacional en
1907, Etosha ha cautivado a visitantes con su singular paisaje, dominado por una
vasta planicie salina que, debido a su naturaleza drida, ofrece escasa vegetacion.
Esta caracteristica confiere al parque una visibilidad excepcional para el
avistamiento de animales, a diferencia de ofros parques africanos donde la densa
vegetacion puede ocultar a la fauna.

El diseno del parque incluye una red de pistas que nos llevan hacia varios
"waterholes", puntos estratégicos donde se acumula el escaso recurso hidrico
durante la estacion seca (abril-diciembre). Estas pozas de agua se convierten en
escenarios vitales donde se congrega una amplia variedad de animales, ofreciendo
espectaculares oportunidades para observar de cerca la interaccion entre las
distintas especies. Durante estos recorridos, tendremos el privilegio de presenciar
escenas increibles de la vida salvaje, incluyendo leones, elefantes, leopardos,
cebras, antilopes, ademds de las ya mencionadas especies de rinocerontes y las
elegantes jirafas, junto a una rica diversidad de aves. Esta confluencia de vida
adlrededor de los puntos de agua, sumada a la inigualable transparencia del
entorno, hace del Parque Nacional Etosha un escenario sin par para la observacion
de fauna y un testimonio del esplendor natural de Africa.

TSUMEB

Considerada como "la puerta de entrada™ al PN Etosha, Tsumeb es la ciudad mds
cercana al parque, por lo que es un lugar ideal para alojarnos y disfrutar al maximo
de nuestro Ultimo dia de safari antes de poner rumbo a la reserva de Nyae Nyae
donde contactaremos con los bosquimanos. La ciudad fue fundada en 1905 por
colonizadores alemanes que desarrollaron la actividad minera en busca de piedras
preciosas y cristales.
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Entre los namibios es conocida como la "Ciudad Jardin", porque dependiendo la
temporada los coloridos darboles jacarandas vy las bugonvillos colorean sus calles.
Una vegetacion que contrasta totalmente con la aridez general del pais.

La ciudad de Tsumeb es importante debido a su riqueza geoldgica: de los 184
minerales que se han descubierto aqui, hay 10 que no se encuentran en ningun ofro
lugar del mundo, pero sobre todo porque al sur de la ciudad se encuentra el
meteorito mds grande de una pieza que se haya descubierto sobre la superficie de
la Tierra. Este pesa 60 toneladas y se estima que impactd en la tierra hace unos
80.000 anos.

LOS BOSQUIMANOS Y LA RESERVA DE NYAE NYAE

SR O A L '-%,._.,’_ Hablando de historia en Africa,
AR R VA7 nuestras referencias muchas veces
nos limitan a la época colonial y post
colonial. Desde La Agencia hacia
tiempo que queriamos dar
protagonismo a los descendientes
de uno de los pueblos mdas antiguos
del planeta: los bosquimanos.

Os invitamos a seguirnos fuera de las
tipicas rutas turisticas para conocer a
las Ulfimas y mds tradicionales
comunidades bosquimanas de Namibia en la reserva de Nyae Nyae. Antiguo
pueblo cazador recolector nbmada, los san viajaban en pequenos grupos familiares
sin jerarquia vy sin fronteras, respetando el ritmo de la naturaleza y dejando como
Unica muestra de su paso pinturas y grabados rupestres repartidos por toda Africa
Austral.

La llegada primero de las migraciones bantus y después de los colonizadores
europeos fueron disminuyendo irreversiblemente las tierras ancestrales de este
pueblo.

Amenazadas por conflictos de intereses y nuevas fronteras totalmente ajenas a sus
formas de vida, fueron relegados a abandonar los territorios mas fértiles y vivir en
zonas dridas y extremas. Hoy en dia los san siguen presionados para abandonar
todavia mds su territorio y para adaptarse aun estilo de vida sedentario, por lo que
la mayoria se han visto obligados a modificar sus formas de vida fradicionales. Es un
ejemplo la politica de Botswana donde desde finales 2013, el gobierno no los deja
cazary va cerrando los pozos de agua para que los San se vayan de sus tierras...

En la reserva de Nyae Nyae, los San nos ensenaran parte de su cultura todavia muy
viva; su musica, arte, técnicas de supervivencia y un poco de su peculiaridioma,
compuesto en parte por caracteristicos chasquidos. Nuestro alojamiento se ubica
en una zona remota cerca un poblado bosquimano lo que nos permitird un
intercambio privilegiado.
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2 NOCHES EN EL DELTA DEL OKAVANGO

En 1993 fuimos pioneros en organizar un vigje por el delta mds hermoso del mundo y
nos enamoramos del sitio, asi que pusimos al viaje el nombre Ruta del Okavango.
Hoy en dia y tras numerosos viajes de prospeccion, seguimos organizando la
estancia mds completa durante 2 noches en este fascinante lugar declarado
patrimonio de la humanidad por la UNESCO.

Illlmﬂnulwmuu.-g-—.—

Después de un largo recorrido de. aproximadamente 1.400 kildmetros desde su
nacimiento en las alturas de Angola, el rio Kavango, al cruzar la frontera hacia
Botswana, adopta el nombre de Okavango. Es en este punto donde comienza su
extraordinaria transformacion, disemindndose a través de las extensas arenas de la
cuenca del Kalahari. Esta travesia culmina en la creacion de un infrincado vy
fascinante delta: el Delta del Okavango. Este delta se caracteriza por su laberinto
de canales estrechos, islas dispersas y pantanos, tanto permanentes como
estacionales, tejiendo juntos un tapiz azul y verde que es un espectdculo para la
vista.
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El Delta del Okavango se distingue por ser uno de los ecosistemas mdas diversos, ricos
y visualmente impresionantes de la Tierra, extendiéndose sobre una superficie
fluctuante que varia entre los 15.000 y los 22.000 km? dependiendo de la temporada.
La singularidad de este delta, que no desemboca en el mar, sino que se esparce
por el desierto, crea condiciones Unicas para la biodiversidad que alberga. Aqui, la
vida silvestre florece en abundancia, convirtiendo al delta en un refugio crucial para
numerosas especies. La mezcla de hdbitats acudticos y terrestres sostiene una
impresionante variedad de animales, incluyendo grandes manadas de elefantes,
buUfalos, antilopes y una rica avifauna, ademds de ser un drea vital para especies
amenazadas como el rinoceronte negro vy el lince africano.

La rigueza bioldgica del Delta del Okavango y su impresionante belleza natural son
un oasis en medio
del desierto, un

recordatorio

espectacular de la

maravillosa

complejidad y

resiliencia de los

ecosistemas . i

naturales. Nos %
upara

alojaremos dos noches en La Agencia Safari Camp a orillas de una de
las mayores lagunas del delta, una de sus zonas mds bellas e idilicas donde la flora
es especialmente generosa y el delta se puede disfrutar en todo su esplendor.

Recorreremos sus canales en lanchas rdpidas a tfravés de miles de plantas de papiro,
y alli donde la profundidad ya no nos lo permita, tomaremos los mekoro. Con estas
embarcaciones tradicionales llegaremos hasta una isla de su interior para hacer una
caminata y entender el ecosistema del delta, su flora y fauna y almorzar en este
entorno privilegiado. Regresaremos a la laguna de nuestro La Agencia Safari Camp
y al final de tarde saldremos en barca en busca de cocodrilos y aves a la luz de las
estrellas.

KAZA: KAVANGO-ZAMBEZI TRANSFRONTIER (MUDUMU - P.N. NKASA RUPARA )

El PN de Mudumu y de Nkasa Rupara forman parte del proyecto KAZA (Kavango-
Zambezi Transfrontier), son dos zonas claves en este proyecto. Es un drea
transfronteriza de conservacion en Africa del Sur que abarca cinco paises: Angola,
Botsuana, Namibia, Zambia y Zimbabue. Con aproximadamente 520,000 kilbmetros
cuadrados, es la mayor drea de conservacion del mundo. Creada para proteger la
biodiversidad, KAZA TFCA alberga espectaculares paisajes naturales y es hogar de
una impresionante diversidad de vida silvestre, incluyendo elefantes, leones y
rinocerontes. La iniciativa fomenta la cooperacion entre paises para la gestion de
recursos naturales, beneficiando tanto a las comunidades locales como al medio
ambiente.
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MUDUMU

Fundado en 1990, el Parque Nacional de Mudumu es una joya oculta en Namibia,
menos explorada y conocida en comparacion con otros parques. Situado en su
limite occidental, el parque se enorgullece de su fascinante hdbitat ribereno a lo
largo del rio Kwando, un santuario de biodiversidad que acoge una impresionante
variedad de vida silvestre adaptada a las zonas hUmedas. Entre sus habitantes se
encuentran majestuosos elefantes, hipopdtamos sumergidos, las esquivas nutrias de
cuello manchado, cocodrilos, antilopes, lechwe rojos y sitatungas, adaptados
perfectamente a este entorno acudtico.

Este parque, aln virgen, ofrece una experiencia Unica de safari en barca, lo que nos
permitird explorar la porcion sur del parque, que se destaca por su belleza
incomparable. Durante los meses de julio, agosto y septiembre, esta drea se
convierte en el escenario de un espectdculo natural impresionante, albergando una
de las concentraciones mds altas de manadas de elefantes en todo el continente,
ofreciendo alos visitantes una oportunidad Unica para ver de cerca a estos gigantes
genftiles en su ambiente natural. La combinacion de paisajes pristinos, la rica
biodiversidad y la posibilidad de observacion de elefantes en grandes niumeros
hacen del Parque Nacional de Mudumu un destino imprescindible para los amantes
de la naturaleza y la aventura en busqueda de una experiencia auténtica y menos
convencional.

PARQUE NACIONAL NKASA RUPARA

Os presentamos la gran novedad de esta temporada y una apuesta histérica de LA
AGENCIA para el futuro de nuestros viajes por Namibia y Botswana. Tras varios viajes
de prospeccion ala zona, nos hemos enamorado de este verdadero paraiso y este
ano inauguramos 2 LA AGENCIA Rupara Eco Tented camps donde pasaréis 2
noches. Son alojamientos con encanto, cobmodos e integrados en un enforno
natural privilegiado y ubicados en la preciosa isla Rupara que da su nombre al
parque nacional. (ver pagina 31).

Esta drea fue descrita por David Livingstone en los 3 anos que paso en la zona como
el jardin del edén africano y es una de las mds gratas sorpresas que nos hemos

llevado en los mds de 30 afos de nuestras andaduras por Africa.
Gracias a una gran politica de proteccién y a un proyecto en el que se involucra al
100% a la poblacion local, este parque estd en pleno esplendor. Las sabanas y las
zonas pantanosas estdn repletas de antilopes, grandes manadas de bufalos,
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elefantes y felinos en una zona en la que la afluencia de turismo es minima y donde
tendréis la sensacion de tener todo el parque para vosotros solos jTodo un lujo!

Uno de los accidentes geogrdficos mdas remarcables del parque y que lo hace
Unico, es el rio Linyanti (que proviene del Kwando) que tras formarla zona pantanosa
donde flotan las islas de Nkasa y Rupara y unos kildbmetros mds al este, da paso al
mitico rio Chobe.

Este parque nacional forma parte del ecosistema del delta del Okavango por su
conexion por el canal Selinda. El rio Linyanti es la frontera natural con Boftswana
donde encontramos los alojamientos mds exclusivos de Africa en zonas solo
accesibles en avioneta o helicoptero; todos ellos con precios superiores a 3000€ por
persona y noche y a escasos kildmetros de nuestra ubicacion.

Ademds de un paisaje de ensueno, la region del Parque Nacional nos promete
excelentes safaris: cuenta con la mayor diversidad de aves de Namibia y las
oportunidades de avistamiento de fauna son muy altas: ledn, elefante, bufalo y
especies de los humedales como el anfilope lechwe o sitatunga, ademds de
cocodrilos e hipopdtamos. jHemos realizado numerosos viajes de prospeccion y en
todos ellos hemos visto leones!

Exploraremos esta joya natural, de diferentes formas:

Safari a pie: acompanados de un guia experto
descubriremos los secretos del ecosistema vy
rastrearemos las huellas de los animales durante un
emocionante safari a pie.

Safari en 4x4 diurno: con guias expertos y excelentes
vehiculos abiertos salimos en busca de elefantes,
bufalos, hipopdtamos, leones, leopardos, impalas,
kudus, cebras, nus... os impactard la exclusividad de
este safari generoso en fauna, y donde
probablemente no nos crucemos con ofros
visitantes.

Safari en Barco: un increible paseo en el ecosistema
de Ruparag; esta actividad hizo realidad nuestra vision
ideadlizada del delta del Okavango, descubriendo
elefantes entre papiros y nenufares, observando
aves en fotal tranquilidad sin cruzarnos con-ningun
vigjero o disfrutando de los hipopdtamos subiendo a la superficie a respirar mientras
exploramos este laberinto de canales.

Safari nocturno: Hay algo espectacular en un safari nocturno; algo que solo puedes
entender una vez que lo has experimentado por ti mismo. Ya sea la emocion de la
oscuridad, los ojos centelleantes en la distancia, la brisa ligera y el aire fresco de
Africa o la inmensidad de los cielos estrellados vy la via lactea.

Al caer la noche aumentan las posibilidades de ver los animales activos. Los guias
son expertos en buscar fauna, pero solicitardn la concentracion de vuestra retina
siguiendo el haz de luz de los focos que se reflejard en los ojos de los animales que
os observardn desde la oscuridad.

Safari barco
PN Kkaza Rupara
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Vuelo en helicoptero: Hemos elegido helicépteros de la serie Robinson 44 con
capacidad mdxima de 3 personas (mds el piloto) porque ofrecen una experiencia
de vuelo excepcional, a baja alfitud, con vistas panordmicas sobre el rio Linyanti y
la fauna local.Uno de los puntos fuertes de la nueva ruta Okavango!

El orden de las actividades puede variar.

PARQUE NACIONAL CHOBE

Como novedad este 2024, llegaremos en

barco al nuestro lodge a las puertas del PN Chobe.
Una forma alternativa, aventurera y exclusiva de
trasladarnos desde Katfima Mulilo al parque de
Chobe, un vigje fluvial por el rio Zambeze,
conectando Namibia con Botswana. Este trayecto
ofrece vistas espectaculares de la naturaleza,
oportunidades de avistamiento de vida silvestre y
una experiencia Unica de fravesia fronteriza,
sumergiendo a los vigjeros en la belleza del Africa ous’rrol

El Parque Nacional de Chobe, ubicado en el norte de Botswana, se erige como uno
de los destinos mds cautivadores y espléndidos del continente africano. Con una
extensa drea de mds de 11,000 km?, este parque debe su nombre al rio Chobe,
Ccuyas aguas
serpenteantes nutren
y dan vida a sus
variados ecosistemas.
Este santuario natural
es célebre por
albergar una
diversidad
asombrosa de fauna
salvaje, incluyendo la mayor concentracién de elefantes en Africa, junto con
majestuosos leones, esquivos leopardos, robustos bufalos, elegantes jirafas, diversos
antilopes, y muchas otfras especies que coexisten en este pristino hdbitat.

nocturno
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El Parque Nacional de Chobe no
solo se destaca por su riqueza
faunistica terrestre, sino también
por ser uno de los escenarios mds
privilegiados a nivel mundial para
la observacion de hipopdtamos y
cocodrilos, gracias a las fértiles
orillas del rio Chobe, que sirven como refugio y sustento
para estas y ofras criaturas acudticas. Ademds, con mads de
450 especies de aves registradas, el parque se convierte en un paraiso ornitolégico,
atrayendo a entusiastas de la observacion de aves de todo el mundo que buscan
admirar especies raras y endémicas en un entorno natural incomparable.

La combinacion de sus impresionantes paisajes, que varian desde llanuras
inundables hasta densos bosques de mopane, junto con la rica biodiversidad que
los habita, hace del Parque Nacional de Chobe un lugar de inigualable belleza y un
destino obligatorio para aquellos que desean experimentar la esencia mds pura y
salvaje de Africa. Este parque no solo ofrece la oportunidad de conectarse con la
naturaleza en su estado mds virgen, sino que también brinda la experiencia de
aventuras memorables y encuentros cercanos con algunas de las criaturas mdas
fascinantes de nuestro planeta.

Readlizaremos 2 safaris en el Parque Nacional Chobe:

La tarde de nuestra llegada, realizamos un safari en 4x4 en el parque. Una
experiencia inolvidable en busca de la rica diversidad de vida silvestre que habita
esta zona, incluyendo su iconica poblacion de elefantes, leones majestuosos,
bufalos gigantes, y una impresionante variedad de antilopes y aves. Los vehiculos
4x4 especializados ofrecen acceso a dreas remotas, garantizando vistas cercanas y
personales con los animales en su entorno natural.

A la manana siguiente, nos espera un safari en barca por el rio Chobe, que nos
ofrece una perspectiva Unica y franquila de la vida silvestre y nos permitird
acercarnos ad animales que acuden al rio para beber y refrescarse. Mientras
navegamos el rio Chobe, podremos observar elefantes, hipopdtamos, cocodrilos, y
una variedad de aves acudticas en su hdbitat natural. Esta experiencia brinda
oportunidades excepcionales para la fotografia. Es. una forma relajante y al mismo
tiempo emocionante de explorar el ecosistema del rio Chobe, complementando la
aventura terrestre con una vision completa de la biodiversidad del parque.

CATARATAS VICTORIA

Liamadas “Mosi oa Tunya” en lengua Tonga, el humo que truena, debido a la bruma
y al estruendo que sus 550.000 mts3 de agua provocan al desplomarse desde 111
mts. de altura. Las cataratas Victoria son, sin duda alguna, uno de los mayores
espectaculos naturales del mundo. Mientras nuestra piel se humedece con los
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destellos del Zambeze, cobijados tras el eterno arco iris, viviremos uno de los mds
bellos escenarios y sentremos con mayor intensidad la grandeza con que la
naturaleza se manifiesta.

Las cataratas Victoria, nombradas asi en honor a la reina Victoria de Inglaterra por
el Dr. Livingstone en 1855 cuando las vio por primera vez, se componen de diferentes
caidas de agua, cada una de las cuales recibe un nombre distinto: la catarata del
Diablo, la catarata Principal, la catarata del Arco Iris y la catarata del Este.

Después de intensos dias de safari y muchas emociones en ruta, en cataratas
Victoria descansaremos y sonaremos en el mitico Victoria Falls Hotel 5%. Ademas de
sU ubicaciéon, lujo y confort, hemos elegido un hotel lleno de historia, estilo,
arquitectura y encanto colonial. Nuestro hotel, testigo Unico de acontecimientos
histéricos, hoy reflejados en los cuadros que decoran junto a antfiguos frofeos de
caza, bustos vy librerias los salones de inspiracion victoriana del hotel, sigue siendo
una institucién en Africa. llustres miembros de realezas y celebridades eligen el
Victoria Falls Hotel para disfrutar de su encanto personal y de las inmejorables vistas
de sus jardines.

Deleitarse relajadamente del humo que desprenden las cataratas Victoria o de las
vistas del puente que cruza el rio Zambeze entre Zambia y Zimbabwe, mientras
recordamos los mejores momentos de nuestra ruta delante de una taza de t€ o de
un gin fonic al mds puro estfilo del siglo XIX, es sin duda la mejor manera de
despedirnos de nuestra aventura por el continente africano.
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2 ACTIVIDADES INCLUIDAS EN CATARATAS VICTORIA

No sélo descubrimos desde el aire las cataratas Victoria en
helicptero para apreciar su inmensidad, sino que os
acompafiaremos a un descenso hacia la base de las
cataratas Victoria donde navegaremos en lancha rapida
(jetboat) y podremos contemplar el perfil de la falla (111
metros).

Si lo preferis, en lugar de bajar a la base de las cataratas,
podréis escoger un crucero al atardecer por el rio Zambeze.

TAMBIEN INCLUIMOS UNA CENA EN EL PRESTIGIOSO
VICTORIA HOTEL 5%

Ven descubrir la ruta mds completa por Africa, un viaje excepcional explorando
una de las zonas con mas variedad de paisajes, fauna y etnias del planeta.

FILOSOFIA DE VIAIJE

En La Agencia, ya contamos con 32 anos operando en el continente africano
ofreciendo un servicio inmejorable y una experiencia de viagje Unica. A lo largo de
todos estos anos nos hemos convertido en el mayor especialista en Espana de viajes
de aventura por Africa. Seguimos con la misma ilusidn por organizar y mejorar
nuestros viajes ademds de abrir nuevas rutas por un continente tan fascinante y
emocionante. La experiencia cuentaq, jtanto la tuya como la nuestra!l

Para unirse a cualquiera de estos vigjes no es necesario reunir condiciones fisicas
especiales o realizar ninguna prueba de seleccion. Estan pensados para ser disfrutados
por gente corriente, personas normales que quieren utilizar un tiempo de vacaciones
para provocar sus sentidos. Ahora bien, los viajes de nuestro catdlogo SON PARA
AMANTES DE LA AVENTURA Y QUE QUIEREN VIVIR EXPERIENCIAS EN UNA CULTURA
TOTALMENTE DISTINTA A LA NUESTRA.

Las infraestructuras en destino para nada se asemejan alas de los paises occidentales,
y para llegar alli donde la naturaleza es intima y grandiosa, circularemos por malas
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carreteras y pistas polvorientas o prescindiremos de ciertas comodidades para entrar
de lleno en los lugares mds inaccesibles y exclusivos.

Al realizar una ruta de nuestro PASAPORTE, no te encontrards como un tfurista mds en
un circuito organizado fradicional, sino como un miembro integral de un vigje lleno de
emocion y AVENTURA.

UN DiA CLASICO EN RUTA

Durante el vigje, iremos al compds de la naturaleza y de la luz solar; es decir, nos
levantaremos al amanecer y nos acostaremos normalmente temprano. Tras el
desayuno, nos pondremos en marcha.

La velocidad del camidn serd siempre relajada, parando a lo largo del dia en varias
ocasiones para estirar las piernas, hacer fotografias del paisaje o lugares de interés,
refrescarnos al paso de alguna poblacion, etc. A mediodia, nos fomaremos el
tiempo preciso para la comida y continuaremos de nuevo hasta, generalmente, un
par de horas antes de la puesta de sol. Las puestas de sol de Africa en medio de
impresionantes y silenciosos escenarios naturales y la posterior cena y charla,
creardn sin duda, momentos mdagicos e inolvidables.

En todas las jornadas consideradas "de transito” realizamos diversas paradas en
lugares concretos que aportan un contenido especifico a cada dia hasta
conformar un vigje compacto y vivo. Algunas jornadas estardn mas aprovechadas
en cuanto al nUmero de horas de conduccion y serdn un poco mads largas; en ofras
por el contrario, apenas nos desplazaremos 0 No hos moveremos del lugar en el que
estemos durante dos noches consecutivas, resultando asi un 6ptimo equilibrio que
nos permitird disfrutar plenamente de un viaje magnifico.

Puntualmente, algunos trayectos que podrian ser realizados en 2 jornadas cortas, seran cubiertos en un dia largo de
conduccidn para sacar mayor provecho del itinerario y disfrutar al maximo de las actividades y visitas programadas en
los dias posteriores.

La jornada de conduccién media de viaje en camion es de 5 horas, pero habra algunos dias en los cuales el grupo no
se desplace y otros con hasta 8 horas de recorrido.

Los cruces de fronteras pueden ser lentos por los tramites que requieren y asi dar sensacién de dia mas largo, os
pedimos paciencia y colaboracion.

Dia 3: en caso de condiciones climdaticas adversas, la salida en barca en Gansbaai
- tiburén blanco - se podria cancelar. Si no se puede realizar la actividad de tiburdn
blanco, tampoco se visitard la pingUinera de Stoney Point ya que se hacen en el
mismo trayecto. En este caso reembolsariamos a los viajeros por el coste de estas
actividades (80 € por vigjero).

Dia 10: Bajo las mismas condiciones se podria cancelar la salida'en catamardn en
Luderitz y en este caso reembolsariamos 25 € por vigjero.
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Dia 23: los menores de 12 anos no podrdn realizar el safari a pie prevista en el Nkasa
Rupara por temas de seguridad. Se reembolsard el coste de esta actividad 20 € por
vigjero.

Dia 27: en Cataratas Victoria, ademds del vuelo en helicdptero, incluimos la
eleccidon entre 2 actividades: un crucero al atardecer por el rio Zambeze o un
descenso hacia la base de las cataratas Victoria donde navegaremos en lancha
rapida (y por 2 rapidos). Esta Ultima actividad depende del nivel de agua del rio y
por seguridad podria cancelarse, por lo que todos los vigjeros tendrian incluido
solamente el crucero.

Esta actividad implica bajar al fondo de las cataratas. Debéis tener en cuenta que
no es una caminata apta para todos los viajeros. Para acceder al fondo de la
garganta hay que pasar por varios framos diferentes, que incluyen senderos y
escaleras, algunas muy empinadas y en algunos casos el terreno es resbaladizo y
requiere un nivel de forma fisica razonable. La caminata es equivalente a bajar y
subir a un edificio de 70 plantas, aunque hay paradas de descanso y cada viajero
va a su propio ritmo... Este camino puede resultar también complicado para las
personas propensas al vértigo. Antes de realizar la actividad deberéis indicar a los
guias locales cualquier problema de salud y mencionar si tomdis alguna
medicacion.

PARTICIPACION

La realizacion del presente vigje requiere la participacion de un minimo de 10
personas. De no llegarse a este minimo, la agencia tiene derecho a anular el vigje
hasta 20 dias antes del inicio del vigje, en cuyo caso se reintegrardn al vigjero la
totalidad de los importes previamente abonados. No obstante, la cancelacion es el
Ultimo paso, ya que siempre se facilitardn alternativas con el maximo tiempo posible.
Normalmente el grupo se compone de entfre 12y 16 vigjeros, aungue hay un mdximo
de 20. Nuestro equipo, coordina y realiza el trabajo de logistica y apoyo, pero cada
vigjero debe encargarse de su equipagje. Todo lo referente a la preparacion
campamentos y comidas y a la limpieza de los utensilios corre a cargo del cocinero
y del ayudante de campamento.

ALOJAMIENTO

Cada alojamiento ha sido cuidadosamente seleccionado y al mejor precio, para
que también las noches formen parte del sueno.

Os proponemos una aventura genuina combinando diferentes y variados
alojamientos: desde La Agencia Safari Camp a orillas del delta del Okavango,
campamentos, el La Agencia cave camp, hoteles mas sencillos como en Tsumeb,
hoteles lujosos de 5% (Table Bay en ciudad del Cabo y el monumental Victoria Falls
Hotel en cataratas Victoria), lodges exclusivos de Taleni y también dormir en la
antfigua estacion de tren de Swakopmund declarada patrimonio nacional (Legacy
Swakopmund Hotel 4%). Sin olvidar las 2 noches de ensueno-en nuestro nuevo
alojamiento en el parque nacional Nkasa Rupara.
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Los alojamientos que usamos no son seleccionados por su homogeneidad, porque
tengan aire acondicionado y piscina o porque el niUmero de habitaciones idénticas
se cuente por centenas.

En los vigjes que organizamos, nuestro objetivo es llegar a los parajes mas bellos,
espectaculares y exclusivos y una vez alli disfrutarlos al mdximo de su ubicacion,
cercania ala fauna o a poblados, etfc...

El hecho de que alguna noche tengamos que acampar sin ducha en el caso de la
noche en cueva (La Agencia cave camp) en Spitzkoppe, o compartir banos en los
campamentos o tener un alojaomiento con una infraestructura limitada, sin WIFI o
infernet o piscina no es lo mas importante para nuestra filosofia de vigje.

En lugar de restringir nuestros itinerarios a zonas que ofrecen un alojamiento furistico
estdndar para cada uno del grupo, en puntos concretos del itinerario, preferimos
alojaros en habitaciones diferentes (un poco mads grandes, un poco mdads pequenas,
de madera, de piedra...) para poder disfrutar del silencio de las montanas de Aus o
las noches en el delta del Okavango escuchando los hipopdtamos bajo un manto
de estrellas. Os pedimos que sepdis disfrutar al mdximo de estas experiencias sin
dejar que las comodidades se antepongan a lo que en esencia es parte intfegra de
cada uno de nuestros itinerarios.

La mayor parte de los alojamientos tienen WIFI, aunque no podemos garantizar la velocidad y que estén siempre operativos. En
caso os querais conectar podéis comprar una tarjeta SIM Local para vuestro movil. No son caras y tendréis cobertura con datos
la mayor parte de la ruta. Vuestro guia os ayudara en caso querais comprarla.

DIA

ITINERARIO
ESPANA - ESTAMBUL

ALOJAMIENTO
VUELOS

1

2 LLEGADA A CIUDAD DEL CABO HOTEL TABLE BAY 5*

3 CIUDAD DEL CABO HOTEL TABLE BAY 5*

4  CIUDAD DEL CABO - CALVINIA DIE HANTAM HUIS HOTEL

5  CALVINIA - KALAHARI MOLOPO LODGE

6  KALAHARI CAMPAMENTO

7 KALAHARI MOLOPO LODGE

8  KALAHARI - FISH RIVER CANYON HOBAS CAMP
FISH RIVER CANYON — CABALLOS DEL

?  DESIERTO - LUDERITZ HOTEL KRATZPLATZ

10 LUDERITZ - KOLMANSKOP - AUS KLEIN.AUS VISTA CAMP

11 DESIERTO DE NAMIB SOSSUSVLEI LODGE

12 DESIERTO DE NAMIB - SWAKOPMUND ;EGACY RVAKOPMUND HOTEL
SWAKOPMUND — CAPE CROSS - -

13 pITIKOPPE LA AGENCIA CAVE CAMP
SPITZKOPPE — TWYFELFONTEIN -

14 MARALAND DESERT ELEPHANT CAMPSITE

15  DAMARALAND - OPUWO OPUWO COUNIRY LODGE

38


https://www.suninternational.com/table-bay/
https://www.suninternational.com/table-bay/
https://www.calvinia.co.za/
https://ncfamouslodges.com/molopo-kalahari-lodge/
https://www.sanparks.org/parks/kgalagadi/
https://ncfamouslodges.com/molopo-kalahari-lodge/
https://www.nwr.com.na/resorts/hobas-camp
https://www.facebook.com/Kratzplatz?sfnsn=scwspmo
https://www.klein-aus-vista.com/accommodation/desert-horse-campsite/
http://www.sossusvleilodge.com/
https://www.legacyhotels.co.za/hotels/swakopmund-hotel-and-entertainment-centre
https://www.legacyhotels.co.za/hotels/swakopmund-hotel-and-entertainment-centre
http://desertelephantcamping.com/
https://www.opuwolodge.com/

16 OPUWO - PN ETOSHA ETOSHA VILLAGE
17 PN ETOSHA ETOSHA VILLAGE
18 PN ETOSHA - TSUMEB MAKALANI HOTEL

19 TSUMEB — RESERVA DE NYAE NYAE LAAGENCIASABARICAMR (O
es tented camp)
RESERVA DE NYAE NYAE — DEL TA DEL

20 OKAVANGO LA AGENCIA SAFARI CAMP
21 DELTA DEL OKAVANGO LA AGENCIA SAFARI CAMP
97 DELTA DEL OKAVANGO - MUDUMU - LA AGENCIA RUPARA ECO
NKASA RUPARA TENTED CAMP
LA AGENCIA RUPARA ECO
23  NKASA RUPARA TENTED CAMP
24  NKASA RUPARA - KATIMA MULILO CAPRIVIRIVER LODGE
CHOBE SAFARI LODGE/CHOBE
25 KATIMA MULILO - ZAMBELZE - PN CHOBE BUSH LODGE
26 PN CHOBE - CATARATAS VICTORIA VICTORIA FALLS HOTEL 5*
27  CATARATAS VICTORIA VICTORIA FALLS HOTEL 5*
28  CATARATAS VICTORIA - ESPANA VUELOS

29  LLEGADA ESPANA

NOTA: LOS LINKS A LOS ALOJAMIENTOS EN LA TABLA SUPERIOR, CORRESPONDEN A
LAS PAGINAS GENERALES DE CADA ESTABLECIMIENTO, EN ESTOS EXISTEN DIFERENTES
OPCIONES DE ALOJAMIENTO, DESDE CAMPAMENTOS A HABITACIONES EN UNA
MISMA ZONA, ELTIPO DE ALOJAMIENTO CONFIRMADO ES SIEMPRE EL INDICADO EN
EL ITINEARIO DEL VIAJE.

EXCEPCIONES ALOJAMIENTO:

Los alojamientos previstos en el dia a dia pueden variar en algunas salidas. Para
aquellos que son mds lujosos hemos tenido que aplicar un pequeno suplemento, o
un descuento en caso sean un poco mds sencillos, aunque todos estdn muy bien. A
continuacion, se encuentran todas las fechas de salida previstas y el importe a
sumar o restar al precio total del vigje por este motivo.

Dia: 6

Importe suplemento: 0€ por viajero

Concepto: cambio campamento (campamento Kgalagadi Lodge)

Grupos: OKA 240629 (salida 29/06/24)

En lugar de acampar dentro el parque nacional el grupo dormird en tienda en el
campamento Kgalagadi lodge a la entrada del parque nacional.
https://kgalagadi-lodge.co.za/

Dia: 13

Importe descuento: 0€ por viajero
Concepto: cambio alojamiento Spitzkoppe.
Grupos: OKA 240803 (salida 03/08/24)
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http://www.etosha-village.com/
http://www.etosha-village.com/
https://www.nhomasafaricamp.com/
https://www.capriviriverlodge.com.na/?gclid=Cj0KCQiA5rGuBhCnARIsAN11vgT9XjJqU4_3ea-PN5l2zQfHe01wjq9DBhlErU4bUxgxd49WIOovc4IaAjXcEALw_wcB
https://www.chobesafarilodge.com/accommodation
https://www.chobesafarilodge.com/accommodation
https://www.victoriafallshotel.com/
https://www.victoriafallshotel.com/
https://kgalagadi-lodge.co.za/

En lugar del La Agencia Cave Camp el grupo hard una acampada libre en
Spitzkoppe. Ni el cave camp ni el campamento fienen acceso a ducha pero el
entorno es realmente espectacular.

Dia: 15

Importe descuento: 75€ por viajero

Concepto: cambio alojamiento en Opuwo (Kaoko Mopane campsite).

Grupos: OKA240727 (salida 27/07/24)

En lugar de dormir en OPUWO COUNTRY LODGE dormiremos en tienda en el
campamento Kaoko Mopane Campsite. Es un campamento agradable ubicado a
8kms de Opuwo, una zona tranquila rodeada de drboles de mopane y montanas.
https://www.kaoko-namibia.com/

Dias: 17y 18

Importe suplemento: + 80€ por viajero para las 2 noches

Concepto: cambio alojamiento en Etosha (Mokuti Lodge)

Grupos: OKA240727 (salida 27/07/24)

En lugar de dormir en Taleni Etosha Village los viajeros duermen en el Lodge Mokuti.
Es un alojamiento similar, de primer nivel ubicado cerca la puerta Este del PN (Von
Lindequist Gate) con piscina. Se aplica un suplemento total de 80€ por vigjero.
https://www.mokutietosha.com/

Dias: 17y 18

Importe suplemento: 0€

Concepto: cambio alojamiento en Etosha (Gondwana Etosha Safari Camp)
Grupos: OKA240803 (salida 03/08/24)

Los dias 17 y 18 de la ruta en lugar de dormir en Taleni Etosha Village los viajeros
duermen en el siguiente alojamiento Gondwana Etosha Safari Camp. Es un
alojamiento similar, de primer nivel y muy bien ubicado cerca puerta Anderson.
hitps://store.gondwana-collection.com/accommodation/etosha-safari-camp

Dia: 18

Importe suplemento: 0€

Concepto: cambio alojamiento en Tsumeb (Hotel Kupferquelle).

Grupo: OKA240901 (salida 01/09/24), OKA240929 (salida 29/09/24), OKA 241103
(salida 03/11/24).

El dia 18 de la ruta en lugar de dormir en el hotel Makalani los viajeros dormirdn en
el hotel Kupferquelle ubicado en Tsumeb. Es un alojamiento codmodo y agradable
con piscina, jardin y aire acondicionado. https://www.kupferquelle.com/

Dia: 24

Importe suplemento: 0€

Concepto: cambio alojamiento en Katima Mulilo (Protea Zambezi River Lodge).
Grupo: OKA240727 (salida 27/07/24), OKA240901 (salida 01/09/24)

En lugar de dormir en el hotel Caprivi River Lodge |os vigjeros dormirdn en el Protea
Zambezi River Lodge ubicado en las orillas del rio Zambeze. Es un alojamiento
agradable con piscina, jardin y aire acondicionado.
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https://www.kaoko-namibia.com/
https://www.mokutietosha.com/
https://store.gondwana-collection.com/accommodation/etosha-safari-camp
https://www.kupferquelle.com/

https://www.marriott.com/en-us/hotels/mpapr-protea-hotel-zambezi-river-
lodge/overview/

TIPOLOGIA DE ALOJAMIENTO

Debido a las caracteristicas especiales de nuestra ruta es muy importante que estemos informados previamente de cualquier
necesidad especial por parte de los viajeros por ejemplo sobre la posibilidad de conectar/cargar aparatos especiales. Tal como
subrayamos, el acceso a fuentes fiables de electricidad es limitado, en especial durante las estancias en alojamientos alejados
de las ciudades. En alguna ocasion esta restringido a algunas horas concretas por lo que no permite completar la carga de
aparatos que necesitan largas horas para recargarse. Por otra parte, en nuestro cave camp no habra posibilidad de cargar
ningun aparato, ya que no dispondremos de electricidad. Durante las noches en La Agencia Safari Camp y en algunos
alojamientos y campamentos, la carga de dispositivos solamente es posible en zonas comunes, no en las tiendas o
habitaciones. Los viajeros deben proveer los medios necesarios para el buen funcionamiento de sus maquinas/aparatos.

Es responsabilidad del viajero comunicar antes de contratar el viaje cualquier necesidad especial por la que le resulte
imprescindible disponer cada noche de fuente de energia para poder conectar/cargar aparatos especiales y LA AGENCIA
informara en qué lugares no existe tal posibilidad, al efecto de que el viajero decida, bajo su responsabilidad, si puede o no
realizar el viaje.

TIPOS DE ALOJAMIENTOS *

NOCHES EN CAMA CON| NOCHES MAS SENCILLAS (INCL 1 sin

N° noches CAVE LA AGENCIA
en vuelo LA CAMP
focs Gl (1)l HOTE | LODG | AGENCI Cg:\’:\P (campament CAgF(';?mENT
L E A TENTED ducha |°Y@ montado camping)
CAMP y banos a
) compartir)
8 8 2 1 3 4

(*) El nUmero de noches en cada tipo de alojamiento puede variar segun los grupos,
ver excepciones alojamientos (pagina 27)

4 noches campamento / 3 noches La Agencia Safari Camp / 1 noche en Cave
Camp:

Nuestro equipo La Agencia se encargard de toda la logistica de las acampadas:
montar y desmontar tiendas, compras,
cocinar, fregar los platos y de las mayores
tareas de campamento para poder
disfrutar de las mejores, auténticas y
emocionantes noches africanas.

- En los CAMPAMENTOS (4 noches)
utilizamos tiendas tipo igld. Son tiendas
grandes, pensadas para 3 personas,
aungue solo se utilizan por 2 personas.
Nuestro equipo La Agencia monta vy
desmonta las tiendas.
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https://www.marriott.com/en-us/hotels/mpapr-protea-hotel-zambezi-river-lodge/overview/
https://www.marriott.com/en-us/hotels/mpapr-protea-hotel-zambezi-river-lodge/overview/

Cada tienda tfiene 2 ventanas, mosquitera, y proporcionamos a cada viajero una
colchoneta de 4 cm de grosor. Tenemos lavabos y duchas fijas compartidas. Cada
vigjero tiene que llevar su propio saco de dormir.

En principio, hay conexion wifi en la zona de bar, pero la calidad es limitada y poco
fiable. Los enchufes son a compartir en la zona comun.

- Los La Agencia Safari Camp (3 noches) ofrecen tiendas amplias ya montadas, con
capacidad para 3 personas, las utilizamos solo para 2 personas. Tienen 2 ventanas,
mosquitera, 2 camas de safari, confortables colchonetas, sdbanas, ndérdicos,
almohadas y toallas. Tendremos aseos y duchas fijas compartidas. Tienen piscina
excepto el dia 19. En principio, hay conexion wifi en la zona de bar, pero la calidad
es limitada y poco fiable. Los enchufes son compartidos en la zona comun.

En Nyae Nyae (dia 19) estaremos en una zona muy remota cerca de un poblado
bosquimano y en el delta del Okavango (dias 20 y 21) a orillas de una espléndida
laguna.

-El La Agencia Cave Camp (1 noche/dia 13) dormiremos en una cueva, que solo los
vigjeros de vuestro grupo compartiradn. Cada vigjero dispone de una cama safari,
confortable colchoneta, sdbanas, nérdicos y almohadas. Hay un lavabo
compartido, pero no hay acceso a ducha.

No es el alojamiento mdas comodo de laruta, pero os dejard un inolvidable recuerdo,
estamos en un conjunto de montanas de granito rojo y podremos disfrutar de un
anochecer y amanecer emocionante; mds que una noche es una experiencia
unica.

iUna emocionante noche de ensueno en pleno contacto con la naturalezal

En caso el grupo esté lleno (20 viajeros), 6 viajeros dormirdn cerca de la cueva en 3
tiendas ya montadas como las del La Agencia Safari Camp, Estas tiendas se
asignardn a los voluntarios que buscan mads intimidad o por sorteo entre todos los
integrantes del grupo.

8 noches en & Hoteles: Utilizamos hoteles de varias categorias, pero todos
seleccionados por buenas razones!
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Empezamos y acabamos nuestra ruta con 2 hoteles 5% increibles: el Table Bay en
Ciudad del Cabo vy el Victoria Falls Hotel en cataratas Victoria.

Hotel TABLE BAY 5% en ciudad del Cabo - SUDAFRICA (dias 2y 3): Muchos consideran
como en el mejor hotel de la ciudad por su ubicacion, su lujo, gastronomia vy
decoracion de muy buen gusto. Inaugurado por Nelson Mandela, el hotel estd
situado en el puerto histérico Table & Victoria Waterfront. Es una zona preciosa para
explorar caminando y descubrir los barcos y leones marinos que se acercan a los
muelles, los bares, restaurantes, tiendas, el Aquarium, el MOCAA (museo de arte
contempordneo africano)... y fambién es una zona muy bien comunicada para
poder disfrutar a vuestro aire de la ciudad.

Es un hotel lujoso de referencia internacional que ofrece un amplio abanico de
servicios exclusivos; habitaciones amplias y comodas con vistas al mar con Robben
Island de fondo, caja fuerte, aire acondicionado, wifi, secador de pelo, acceso
gratis a piscina y gimnasio, spa, restaurante gastrondmico, brasserie, bar, terraza...
Es un hotel famoso por su oferta gastronédmica: el desayuno incluido os impresionara
por la calidad y la variedad de productos, desde ostras locales, varios tipos de
bolleria y panes de todo tipo jhasta sushil

VICTORIA FALLS HOTEL 5% en cataratas Victoria - ZIMBABWE (dias 26 y 27): Después
de intensos dias de safari y muchas emociones en ruta, en cataratas Victoria
descansaremos y sonaremos en este mitico hotel. Ademds de su ubicacion, lujo y
confort, hemos elegido un hotel lleno de historia, estfilo, arquitectura y encanto
colonial. La mayoria de los viajeros que van a visitan las cataratas visitan el hotel
donde pasaremos 2 hoches de ensueno.

Hotel HANTAM HUIS en Calvinia — SUDAFRICA (dia 4): Es un pequeno y acogedor
hotel escogido por su encanto descrito en la pagina 11. Dispone de Wifi. Cada
habitaciéon es distinta de famano y decoracion.

Hotel KRATPLATZ en Luderitz - NAMIBIA (dia 9):

Es un pequeno y acogedor hotel escogido por su ubicacion en el centro histérico y
por su encanto. Los duenos compraron una antigua iglesia de 1901 para hacer mas
habitaciones, un restaurante y el Bar “Barrels” juna referencia para los locales! Las
habitaciones tienen Wifi y hay algunas habitaciones con mds de 2 camas y serdn
compartidas entre mds de 2 personas. Estas habitaciones se repartirdn por sorteo
entfre todos los infegrantes del vigje.

LEGACY SWAKOPMUND HOTEL 4% en Swakopmund - NAMIBIA (dia 12):

Este hotel es mucho mds que un alojamiento; fue declarado monumento nacional
en 1972 ya que es la antigua estacion de tren inaugurada en 1901. Su arquitecto de
origen alemana (Wilhelm Sander) también diseno el emblemdatico faro de
Swakopmund. Hoy en dia en un hotel prestigioso, cobmodo y en pleno centro. Ofrece
habitaciones grandes y comodas con Wifi y caja fuerte, pero sobre todo tienen una
muy buena ubicacién en pleno centro de la pintoresca ciudad costera de
Swakopmund. A pocos pasos del faro, de la playa y de las casas coloniales del
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centro, podréis aprovechar el tiempo y descubrir a vuestro acire de la oferta
arquitectonica de la ciudad y también de sus bares y restaurantes. También tiene
casino, piscina y jardines.

Hotel el MAKALANI en Tsumeb - NAMIBIA (dia 18): Un hotel mas sencillo que el resto
de los alojamientos, pero ubicado estratégicamente en el centro de esta pequena
ciudad, para aprovechar al maximo de las horas de safari en el PN Etosha y también
acercarnos a lareserva de Nyae Nyae. El Makalani dispone de piscina y un pequeno
y cdlido bar donde suele ir la gente local. Las habitaciones disponen de Wifi.

8 noches en 6 Lodges: son alojamientos comodos con encanto e infegrados en un
entorno natural privilegiado.

MOLOPO LODGE cerca Kalahari - SUDAFRICA (dias 5y 7):

Es un Lodge que seleccionamos hace muchos anos por su ubicacion a las puertas
del desierto del Kalahari y donde nos sentimos como en casa. Ademds, en un
entorno drido, el Lodge mantiene un jardin bonito con piscina y un ambiente
acogedor. Hay wifi en la recepcion, pero la conexion no es fiable.

SOSSUSVLEI LODGE - NAMIBIA (dia 11):

En el desierto de Namib existen muy pocos alojamientos, lo que es fantdstico para
preservar el aspecto salvaje de esta espectacular zona, pero obliga la mayoria de
los turistas a alojarse lejos de la entrada del parque nacional Namib Naukluft y perder
la esencia del desierto. Para La Agencia es primordial ofrecer a los viajeros la mejor
experiencia y estamos muy orgullosos de ofreceros el exclusivo Sossusvlei Lodge. Estd
idealmente ubicado a la entrada del parque nacional entre la duna Elin y el Candn
de Sesriem y nos permitird llegar a las dunas y los lagos muertos de Sossusvlei con las
primeras luces del dia. Desde la piscina o la terraza panordmica del restaurante o
del bar disfrutaremos de unas vistas inolvidables sobre los paisajes desérticos y las
crestas de las montanas Naukluft. Ademds de un equipo atento, el Sossusvlei Lodge
ofrece tienda de souvenirs, rooftop (una terraza en el techo del bar para disfrutar
de las vistas) y una cocina variada y sabrosa.

Bajo un cielo estrellado, cada casita se compartird entfre 2 viajeros. Estan disenadas
para integrarse perfectamente con el entorno natural que las rodea. Dispone de
una ferraza, un cuarto de bano completo, una espaciosa habitacion con aire
acondicionado, dos camas individuales, sofd, portaequipajes, caja fuerte y servicio
de cortesia. Por su ubicacién en una zona desértica lejos de la civilizacion hay wifi
en la recepcion y en el bar, pero no en las habitaciones. Utilizaremos los 4x4 del
Lodge para explorar el desierto.

OPUWO COUNTRY LODGE (dia 15):

Después de recorrer las dridas carreteras del Kaokoland, El Opuwo Country lodge
serd un alojamiento privilegiado para descansar. Ubicado a las puertas del
Kaokoland, sobre una colina, el Opuwo country Lodge nos ofrece terraza y piscina
panordmica con una vista inmejorable a las montanas cercanas. Las habitaciones
son comodas. Hay wifi Unicamente en las zonas comunes. Los amantes de fotografia
apreciardn especialmente el anochecer desde las alturas del Lodge.
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LODGE ETOSHA VILLAGE a las puertas del PN Etosha - NAMIBIA (dias 16y 17):
Pasaremos 2 noches en el Etosha Village, un alojamiento que sabe perfectamente
ofrecer comodidad en un entorno salvaje, pero sobre todo estd muy bien ubicado
cerca la puerta Anderson del PN y nos permitirad de aprovechar las mejores horas de
safari en el parque.

En Etosha Village, la naturaleza y el lujo estdn en perfecta armonia a través del
diseno y la comodidad. Cuenta con un restaurante, un bar, una piscina, asi como
una tienda de suvenir.,

Cada casita ofrece un amplio dormitorio con aire acondicionado y un moderno
cuarto de bano con ducha. Su terraza ofrece un espacio ideal para sentarse,
relajarse y disfrutar de la belleza que lo rodea.

CAPRIVI RIVER LODGE (dia 24):

El Caprivi River Lodge estd situado en las afueras de Katima Mulilo, a orillas del mitico
rio Zambeze. Este Lodge se ubica bagjo la sombra de altos drboles autdéctonos y
rodeado de verdes praderas y hermosos jardines que atraen a una gran variedad
de aves. Tiene una piscina y una terraza con bar y restaurante. Cada chalet tiene
una habitacidon con bano privado, maqguina de té y café, Wi-Fi. Los muebles son
verdaderamente Unicos, confeccionados y esculpidos meticulosamente a mano,
estan elaborados a partir de maderas locales y tallados por talentosos artistas
autéctonos.

CHOBE SAFARI LODGE / CHOBE BUSH LODGE a las puertas del PN Chobe - BOTSWANA
(Dia 25):

El Chobe Safari Lodge estd situado en Kasane, a orillas del rio Chobe, y comparte
una frontera con el parque nacional de Chobe. Es el Lodge mds antiguo de Chobe
y se establecio en 1959.

El Chobe Bush Lodge estd a 2 pasos del Chobe safari Lodge, también tiene mucho
encanto y buena ubicacidn cerca del parque.

Los 2 lodges son lujosos y ubicados cerca del rio, tienen piscina, bar, restaurantes,
wifi y habitaciones amplias y comodas con terraza o balcdn y bano completo.
Llevamos muchos anos colaborando con el Chobe safari Lodge y hasta el personal
del Lodge se emociond al saber que los viagjeros LA AGENCIA serdn los primeros
clientes en llegar a su alojamiento en barca! Hasta ahora los rios Zambeze y Chobe
entre Katima Mulilo y Kasane estaban solo frecuentado por pescadores locales.

2 noches en Tented camp: son alojamientos comodos con encanto e integrados
en un entorno natural privilegiado.

LA AGENCIA RUPARA ECO TENTED CAMP en el parqgue Nkasa Rupara - NAMIBIA (dias
22y 23):

Un alojamiento comodo y con mucho encantfo integrado en un _entorno naturadl
privilegiado.

Ubicado en la preciosa isla Rupara que da su nombre al parque nacional, el equipo
LA AGENCIA se enamord de este paraiso y se comprometié a garantizar un turismo
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sostenible creando 2 Eco Tented Camps respetuosos con medio ambiente y con la
comunidad local.

Cada LA AGENCIA Rupara Eco Tented camp cuenta con 11 tiendas y una zona en
comuUn con una pequena piscina y bar.

Cada fienda es como una casita construida en acero, lona y madera, con puertay
ventana, dispone de 2 camas individuales y bano y ducha privados. La iluminacion
interior estd generada con energia solar.

El LA AGENCIA Rupara Eco Tented camp es totalmente autosuficiente desde el
punto de vista energético en cuanto a electricidad y calentamiento de agua
mediante paneles solares siendo un ejemplo de construccion sostenible en un
entorno salvaje y en este aspecto privilegiado.

TIPOLOGIA Y DISTRIBUCION DE LAS HABITACIONES

Los precios publicados corresponden al alojamiento en base a habitaciones dobles.
También ofrecemos la posibilidad de reservar alojamiento individual, el coste son
1.600 € por vigjero.

En el caso de que te apuntes solo, podrds compartir habitacion siempre y cuando
se apunte algin ofro vigjero en las mismas circunstancias para asi evitar el
suplemento individual. En caso te hayas apuntado para compartir habitacién y no
haya otro viajero para compartir, deberd abonarse 50 % del suplemento de
habitacion individual (800 €).

Los viajeros que se inscriben al vigje solos o0 como parte de un grupo mds grande
impar y no quieran habitacion individual, compartirdn entre ellos (aungue NO sean
del mismo género). La asignacidon de companeros de habitacion se realizard
siguiendo el orden de inscripciéon al vigje. La primera persona que lo solicita
comparte con la siguiente persona que lo hace. Y asi sucesivamente.

Una vez readlizada la reserva en habitacion individual o compartiendo habitacion
NO es posible cambiar la elecciéon, ya que modificaria toda la asignaciéon de
habitaciones del grupo.

Nota: Para esta ruta, hay tener en cuenta que en el hotel de LUderitz hay algunas
habitaciones con mds de 2 camas y serdn compartidas entre mds de 2 personas.
Estas habitaciones se repartirdn por sorteo entre todos los integrantes del vigje.

Nota importante: debido a las caracteristicas de la casa flotante y el alojamiento en
Luderitz, no es posible tener habitacién individual. Aunque se pague el suplemento
individual estas noches hay que compartir habitacion.

ALIMENTACION

La alimentacion durante el vigje serd suficientemente rica, variada y abundante.
Algunas cenas y desayunos se redlizardn en nuestros alojamientos y ofras las
preparard nuestro equipo, ya que en el camidn viajard con nosotros un cocinero y
llevaremos todos los alimentos que precisemos.
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Los desayunos son abundantes: café o té, leche, tostadas, mantequilla, mermelada,
cereales, a veces huevos revueltos con beicon vy fruta.

La comida de mediodia es un "tentempié" ligero. Normalmente utilizaremos los
alimentos del camién y prepararemos alguna ensalada o sdndwich que
acompanaremos con fruta. Algunos dias para maximizar las visitas programadas
prepararemaos un picnic.

La cena serd el plato "fuerte" del dia: vegetales, pasta, carne, pollo y algun que ofro
plato con sabores "nuestros”.

Como deciamos, en el vigje nos acompanard un cocinero habituado a preparar
comidas de campana para grupos, el serd el responsable y encargado, junto con
el ayudante de campamento, de esta materia. Lievaremos todos los alimentos que
precisemos y todos los utensilios necesarios, ademds de platos y cubiertos para
todos; de la limpieza de éstos se encargardn el cocinero y el ayudante de
campamento.

Nota: En las comidas preparadas por nuestro equipo local tendremos agua fratada
con pastillas purificadoras, aunque si alguien quiere purificar su agua con pastillas
propias, puede llevarlas. En las comidas incluidas y servidas en los alojamientos, las
bebidas corren por cuenta de cada vigjero.

Necesidades especiales: Es muy importante que en el formulario de reserva nos informéis si tenéis cualquier necesidad
especial (tipo intolerancia alimentaria). Hay que tener en cuenta que algunos productos especificos (productos para celiacos,
sin lactosa, vegetarianos o veganos etc..) no se encuentran con facilidad en muchos paises de nuestra ruta. Si los hay, suele
ser en algunos establecimientos muy especificos y en cantidades muy limitadas. Tanto nuestro cocinero como los alojamientos
de nuestra ruta necesitan conocer las dietas especificas de los viajeros con suficiente tiempo de antelacion para poder ofrecer
la mejor alternativa o variedad posible en estos casos.

TRANSPORTE

En la Gran Ruta Okavango usamos muchos transportes diferentes adaptados al
terreno. Para el recorrido dispondremos de un camiodn especialmente preparado
para safari. El vehiculo (una verdadera casa con ruedas), no es tan ostentoso como
una limusina, ni dispone de aire acondicionado ni calefaccion, pero es el medio de
transporte mads versdtil y practico, y con absoluta rotundidad, el mejor para disfrutar
del vigje.

Navegaremos en diversas oportunidades:

Dia 10: Exploramos la costa de LUderitz en catamardn.

Dia 21: Para desplazarnos por el interior del Delta del Okavango, usaremos lanchas
rapidas y alli donde la profundidad no nos lo permita, los mekoro; canoas
tradicionales que durante cientos de anos han sido el Unico método de transporte
para los habitantes de la zona.

Dia 22: En Mudumu utilizaremos barco para buscar elefantes y fauna silvestre.

Dia 23: En el parque nacional Nkasa Rupara haremos un exclusivo paseo en barca.
Dia 25: Desde Katima Mulilo hasta Chobe safari Lodge, navegaremos el rio Zambeze
en barco.
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Dia 26: Parque nacional Chobe: safari en barca por el rio Chobe con
guias/conductores expertos de la zona. Barco especial safari para acercarnos a las
orillas y observar la numerosa fauna del parque.

Dia 27: Os recordamos que en Cataratas Victoria ademds del vuelo en helicoptero,
una segunda actividad estd incluida en el precio:

podremos elegir entre realizar una navegaciéon en lancha en la zona baja de las
cataratas o disfrutar el atardecer en el rio Zambeze desde nuestra embarcacion.

Utilizamos 4x4 en varias ocasiones:

Dia 12: Parque nacional Namib-Naukluft 4X4 privados del Sossusvlei Lodge con
guias/conductores expertos de la zona.

Dia 23: Parque nacional Nkasa Rupara 4x4 privados para realizar safari diurno y
nocturno con guias/conductores expertos de la zona.

Dia 25: Parque nacional Chobe 4X4 abiertos privados acompanados por
guias/conductores expertos de la zona.

Los traslados en Ciudad del Cabo (dias 2 y 3), desde el Delta del Okavango a
Cataratas Victoria (dias 22, 24, 26) y el Ultimo fransfer al aeropuerto de Cataratas
Victoria (dia 28) se hardn en minibUs.

Y volamos en 3 ocasiones:

Dia 11: vuelo panordmico en avionetas de 5 plazas (cada pasajero tiene su ventana)
para realizar un exclusivo vuelo escénico de 45 minutos y disfrutar de la mejor
panordmica del desierto del PN Namib Naukluft.

Dia 23: emocionante safari a pie y otro en helicoptero (3 plazas) para descubrir el
ecosistema del Nkasa Rupara y la fauna que nos rodea.

Dia 28: espectacular vuelo en helicoptero encima de las miticas cataratas Victoria.

EQUIPO HUMANO

Un equipo La Agencia, en la oficinay en el
terreno, especialista y profesional.

En las oficinas de La Agencia encontrards
un equipo dedicado, conocedor del
terreno y de las rutas que podrdn resolver
todas tus dudas sobre todos los destinos
que ofrecemos.

En el terreno el responsable mdximo del
vigje serd un guia LA AGENCIA en espanol. Nuestros guias no son guias locales, ni
traductores, ni bidlogos, naturalistas o paleontdlogos; son guias enviados a Africa
para liderar vuestro viaje y acompanar al grupo durante el recorrido. Todos los guias
han sido seleccionados por su capacidad de liderazgo, su experiencia, apftitud y
entusiasmo, mds que por su conocimiento de la flora o fauna de Africa. Han sido
formados por nosotros y todos conocen, de primera mano, la ruta que-llevan. El guia
es una parte clave en la buena operativa de nuestras rutas: controla todos los
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detalles y siempre estd con vosotros para solventar en el acto cualquier imprevisto
que pueda surgir. Es sin duda, una de las piezas clave para que la ruta sea todo un
éxito. Estdn acompanados por expertos conductores y cocineros especialistas en
preparar comida de campamento. Todos se encargardn de llevar a cabo la
Iogisjrico de la ruta, asegurando que nuestros viajeros atesoren sus propias memaorias
de Africa.

En Ciudad del Cabo os recibird vuestro guia de habla castellana que os
acompanard durante todo el vigje.

Porrazones logisticas algunas actividades requieren el uso de mds de 1 vehiculo (4x4,
barcas, avionetas...) en estos casos y en la medida de lo posible el guia La Agencia
infentard dividir su tiempo entre los diferentes vehiculos. En los vehiculos donde no
vaya el guia La Agencia siempre ird un conductor — guia especialista de cada
actividad de habla inglesa.

PROPINAS

En Africa, la cultura de las propinas es parte de la idiosincrasia del continente, no
estdn ligadas al sueldo que cobra un frabajador, sino que son elemento tradicional
de agradecimiento, que el personal local (conductor y cocinero) espera como
compensacion extra por un frabajo bien hecho, al final del itinerario. Las propinas
son completamente voluntarias. Cada vigjero puede dar (o no dar) lo que le
parezca mds adecuado a los servicios recibidos por el personal local. Contad con
gastar unos 140 € por vigjero.

También es habitual darles un exira a los guias locales (conductores 4x4, mokorista,
barca...). En los restaurantes la propina recomendada es un 10% de la factura.

CLIMA

Okavango es una ruta que nos permitird explorar paises y regiones muy variados,
tanto climatolégicamente como paisqjisticamente (desiertos, costas, montanas,
humedales...), por lo que nos ofrecerd la posibilidad de encontrar animales tan
distintos como leones marinos, geckos, orix, jirafas, leones, elefantes o hipopdtamos,
pero fambién nos impone llevar ropa adecuada a todos estos cambios. En Africa
austral las estaciones climaticas siguen el ciclo opuesto a las que tenemos en
Europa, en los meses de verano de Espafia es invierno en Africa austral.

El sol es mds intenso que en Espana: recomendamosillevar proteccion solar de factor
alto (50/60).

La temporada seca se extiende aproximadamente de abril a noviembre. A la
excepcion de Ciudad del Cabo que se ubica en la costa, el riesgo de encontrar
lluvias es muy bajo durante los meses de junio a octubre. En noviembre las lluvias
pueden ser ocasionales y en diciembre empieza la temporada de lluvias.

Es una zona que tiene bastante contraste térmico; a primera hora de la manana y
a Ultima hora de la tarde, las temperaturas son bajas, por lo que hay que. ir
preparado. Esta tendencia se acentua con mds intensidad en la primera parte del
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viagje en Namibia, donde las temperaturas nocturnas pueden bajar hasta los 0°C en
julio y agosto, no asi durante el dia, en que acostumbran a ser cdlidas ya que nos
moveremos por zonas desérticas y dridas (20/25°C en julio agosto / alrededor de
30/35°C los meses de septiembre, octubre, noviembre). Conforme subimos hacia el
Norte, las temperaturas son cada vez mdas altas, sobre todo en Botswana vy
Zimbabwe.

De todas formas, esto variard dependiendo del mes en el que se vigje;

Junio/julio/agosto: son los meses de invierno en 1os que puede haber algun dia
realmente frio (sobre todo en Ciudad del Cabo, el Sur y la costa de Namibia).
Temperaturas a mediodia agradables (aprox. 20°C/25°C) pero madrugadas/noches
muy frias con temperaturas que pueden bajar en ocasiones hasta 0°C/-5°C.

Es necesario llevar ropa de abrigo adecuada para un clima de absoluto invierno (un
anorak y un foro polar). Durante el dia podréis llevar ropa mas fina para aprovechar
los dias soleados y las temperaturas agradables.

En septiembre/octubre empieza la primavera, los dias son mas largos y las
temperaturas van subiendo (en torno a 33°C/40°C) y noches mdas cdlidas; aunque
hay que tener en cuenta, que igual que en Europa, esta estacion se caracteriza
por el tiempo variable y todavia puede haber algun dia frio.

Para estos meses recomendamos llevar ropa de manga corta y pantalones largos y
cortos durante el dia y también tener algo de ropa de abrigo para las noches y las
madrugadas como un foro polar, un jersey y un chubasquero: hay que tener en
cuenta que todas las actividades se realizan en vehiculos abiertos y el traslado en
barco por el rio Zambeze y el safari nocturno en Nkasa exigen llevar algo de ropa
de abrigo incluso durante los meses mas calurosos.

Noviembre es un mes que se caracteriza por temperaturas altas durante el dia. Por
la noche las temperaturas bajan.

Para mds informaciéon sobre el tiempo en estos paises podéis consultar la pdagina
web: www.worldweather.org

SEGUROS DE ASISTENCIA EN VIAJE Y CANCELACION

SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJE Y CANCELACION (OBSEQUIO ESPECIAL LA
AGENCIA)

Regalamos a todos los viajeros un seguro de asistencia vacacional con la compania
de seguros MANA. La prestacion mds importante del seguro de viaje personal que
os facilitaremos es la de asistencia médica y sanitaria en el extranjero de hasta
20.000€. La cobertura de cancelacion tiene un limite de 1.000€. Te invitamos a leer
atentamente las condiciones y coberturas de la podliza en el siguiente
enlace: https://www.pasaporte3.com/docs/sequro_de_asistencia vacacional basi

co.pdf

50


http://www.worldweather.org/
https://www.pasaporte3.com/docs/seguro_de_asistencia_vacacional_basico.pdf
https://www.pasaporte3.com/docs/seguro_de_asistencia_vacacional_basico.pdf

SEGURO CON AMPLIACION DE COBERTURAS (OPCIONAL) (PVP: 105 €- 140 €)

Se encuentra a disposicion de los clientes que lo soliciten, la posibilidad de contratar
una poliza que incluye coberturas ampliadas sobre el seguro bdsico detallado en el
apartado anterior. Recomendamos a nuestros viajeros contratar esta opcion.

El coste de esta ampliacion depende de la cobertura por gastos de anulacion:
Hasta 5.000€ por gastos de anulacion cuesta 105€ por viajero o hasta 10.000€ por
gastos de anulacién cuesta 140€ por vigjero.

Ademds de las coberturas ampliadas de anulacion, cubre hasta 100.000€ por gastos
médicos, cubre compensaciones y reclamaciones a la linea aérea por retraso,
cancelacion, pérdida de enlace o denegacion embarque. También amplia
coberturas respecto a pérdida de equipagjes, pérdida de servicios inicialmente
contfratados y prolongacion de estancia en un hotel.

El Seguro con Ampliacion de Coberturas (SAC) debe contratarse en el mismo
momento de la confratacion del viagje para que tenga validez. La contratacion de
este seguro ampliado sustituye al seguro bdsico detallado anteriormente.

Puedes consultar las condiciones y coberturas de las pdlizas en los siguientes
enlaces:

https://www.pasaporte3.com/docs/seguro_de_asistencia_vacacional ampliado 5

000.pdf
https://www.pasaporte3.com/docs/ampliado 10000.pdf

SEGURO DE ACTIVIDADES OPCIONALES (OPCIONAL) (PVP: 65€ por viajero).

En nuestras rutas se pueden readlizar actividades opcionales no incluidas, como
rafting, quad, submarinismo, etc. Nuestro seguro de asistencia en viaje no cubre
accidentes sucedidos en el transcurso de estas actividades. Es por ello, que
ponemos a disposicion de los clientes que lo soliciten un Seguro de actividades
opcionales (SAO) para que queden cubiertas. Puedes consultar las condiciones y
coberturas de la podliza en el siguiente enlace:
https://www.pasaporte3.com/docs/sequro_aventura.pdf

Por favor tomad nota que el puenting, bungee jumping, paracaidismo o parapente
no estan cubiertos por esta pdliza.

Para contratar alguno de los seguros opcionales, debéis seguir los siguientes pasos:

1. Indicar en el formulario de reserva el seguro que queréis contratar; Seguro con
Ampliacion de Coberturas (SAC), Seguro de actividades opcionales (SAO) o
ambos (SAC+SAQ).

2. Sumar el importe del seguro al ingreso del depdsito del vigje indicando-en el
apartado “Observaciones” del impreso de transferencia la clave:
CODIGO DE VIAJE (consultar cuadro “FECHAS DE SALIDA 2024") + APELLIDO(S)
DEL VIAJERO(S) + CODIGO DEL SEGURO

Ejemplos:
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https://www.pasaporte3.com/docs/seguro_de_asistencia_vacacional_ampliado_5000.pdf
https://www.pasaporte3.com/docs/seguro_de_asistencia_vacacional_ampliado_5000.pdf
https://www.pasaporte3.com/docs/ampliado_10000.pdf
https://www.pasaporte3.com/docs/seguro_aventura.pdf

- OKA240803 + Ruiz, S&nchez + SAC 5.000 (o 10.000 si preferis esta opcidn).

- OKAZ240803 + Ruiz, S&nchez + SAQ.

- OKA240803 + Ruiz, S&nchez + SAC 5.000 (o 10.000 si preferis esta
opcion).+ SAO

En caso de que querdis contfratar los dos seguros, debéis sumar los 105€ (o
140€ segun el seguro elegido) y los 65€ p/persona al ingreso del depdsito del
vigje.

3. Esperar arecibir confirmacion de La Agencia via e-mail de la confrataciéon de
la pdliza.

Es necesario advertir, no obstante, que sélo ejercemos de intermediario en la
contratacion del seguro. En caso de tener que realizar cualquier tfrdmite posterior a
la contratacion de éste, dichas gestiones deberdn ser llevadas a cabo
directamente entre el vigjero y la compania aseguradora. No estamos autorizados
a realizar dichas gestiones dado el cardcter intransferible de las pdlizas contratadas.
LA AGENCIA es ajena a las resoluciones que la compania de seguros determine
sobre las incidencias declaradas por el vigjero y no fiene responsabilidad sobre estas
resoluciones.

GASTOS DE CANCELACION

En el caso de cancelacion por parte del vigjero, siempre intentaremos minimizar los
gastos de cancelacion de los proveedores y aerolineas. Los gastos que aplican en
esta ruta son:

1. Desde el momento de la reserva y hasta los 60 dias antes de la fecha de salida
del vigje se aplican los gastos de anulacion de 170€ por persona + seguros
opcionales + coste de cambios de servicios (si los hubiera).

2. Entre 59 y 46 dias antes de la salida se aplican los gastos de anulacion de 170€
por persona + gastos de cancelacion de 450€ + seguros opcionales + coste de
cambios de servicios (si los hubiera).

3. Entre 45 y 35 dias antes de la fecha de salida del viaje se aplica el importe total
del depdsito ya abonado en el-primer pago + seguros opcionales + coste de
cambios de servicios (si los hubieral).

4. Entre 34 y 25 dias antes de la fecha de salida del vigje se aplica el 100% del PVP
del vigje con los suplementos correspondientes sin las tasas aéreas ni el pago
local.

5. Enfre 24 y 0 dias antes de la fecha de salida del viaje se aplica el 100% del PVP
del vigje con los suplementos correspondientes y las tasas aéreas, pero sin pago
local.
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DOCUMENTACION

Entre 10y 7 dias antes de vuestra salida os enviaremos por e-mail la documentacion
necesaria que tendréis que imprimir para vigjar: Ultimos consejos, billetes
electronicos, bono de servicios, y seguro de vigje.

PAGO LOCAL
El pago local se compone de una parte en euros y ofra en ddlares americanos.

Para vuestra comodidad, la parte del pago local en euros (1600€) podréis ingresarla
aqui junto al segundo pago. De esta manera, solamente hard falta que llevéis en
efectivo la parte en ddlares (700$), que deberéis entregar al guia La Agencia a
vuestra llegada a destino.

Los dolares los debéis llevar en efectivo, en billetes grandes y en buen estado (a
poder ser de 100$). Lo debéis entregar al guia cuando os lo solicite. Es
imprescindible que los ddlares sean del ano 2013 (incluido) o posteriores, y que
estén en perfecto estado (sin marcas ni rasgunos), ya que en destino no se
aceptan billetes con fecha anterior (en Africa existen muchos billetes falsos con
fecha anterior al ano 2013). jEl guia no aceptard billetes con fecha anterior o en
mal estado!

El pago local no es un fondo comun, es una cantidad de dinero destinado a pagar
ciertos servicios para el grupo, imprescindibles para el desarrollo del vigje, que solo
se pueden pagar in situ, como algunas enfradas a parques nacionales, tasas de
acampada, algunas actividades, alojamientos y fransportes, los gastos de
alimentacién durante la mayor parte del recorrido, etc.. Cabe aclarar que no
corresponde al importe de los servicios de tierra del vigje. Se requiere el pago local
en destino por cuestiones logisticas de la empresa. En el apartado “pago local”
debajo de “Incluye” estd especificado exactamente a qué corresponde el pago
local.

REQUISITOS DOCUMENTALES

Para nacionales espanoles:
El viajero debe comprobar que su pasaporte cumple las condiciones de validez
minima de é meses desde de la fecha de salida de cada pais y 4 hojas en blanco.

El coste de los visados no estd incluido en el precio del vigje. Es responsabilidad de
cada vigjero la gestion de estos. Los requisitos a fecha de emision de esta ficha
técnica son:

Los ciudadanos espanoles no necesitan visado en Suddfrica, Namibia y Botswang,
hay que rellenar un formulario a la entrada de cada pais, pero si necesitan tramitar
el visado de Zimbabwe. Este visado se obtiene en la frontera, cuesta30 US$ y no esta
incluido en el precio del vigje.

Recomendamos que también llevéis una fotocopia del pasaporte.
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En caso de ostentar una nacionalidad distinta a [a espanold rogamos nos o
comuniguen v les informaremos de |os requisitos concretos en tal caso para |a
redlizacion del vigje. Algunos paises pueden requerir un visado incluso cuando
los vigjeros solo estdn en trdnsito.

Deberéis consultar el estado de seguridad actual de los paises visitados en esta
ruta en el Ministerio de Asuntos Exteriores del Gobierno de Espana:
https://www.exteriores.gob.es/es/ServiciosAlCiudadano/Paginas/Recomendaci
ones-de-viaje.aspx

MUY IMPORTANTE - REQUISITOS PARA VIAJAR CON MENORES
Ademas del pasaporte:
1. Menores acompafiados por los dos padres:
Los menores de 18 afos que viajan o transitan por Sudafrica, Namibia y Botswana deben llevar con ellos el LIBRO DE
FAMILIA y un CERTIFICADO DE NACIMIENTO en version internacional (se solicita en el registro civil).

2. Menores acompaiiados por solo un progenitor o por otros adultos:

Complementaria al LIBRO DE FAMILIA y del CERTIFICADO DE NACIMIENTO en version internacional, deberan estar
provistos de autorizacion de viaje (declaracién jurada hecha ante notario o la policia, que incluya datos de contacto,
preferiblemente un nimero de teléfono) y copia compulsada de los pasaportes del progenitor o progenitores que no viajen
con el mismo. De la misma forma, la autorizacién debe estar traducida al inglés por un traductor jurado o por
Embajada/Consulado.

Dicha declaracion podran obtenerla en la Direccion General de la Policia, la Direccion General de la Guardia Civil, Notarias
y Ayuntamientos. Para descargarte el permiso puedes clicar este link aqui.

La declaracion se debe presentar ante las dependencias de la Policia Nacional o Guardia Civil, acompafiando pasaporte
del compareciente; pasaporte del menor; libro de Familia y documento acreditativo de la representacion.

Si resides en Catalufia puedes realizar el tramite clicando aqui.

VUELOS

Operamos en vuelo regular con Turkish Airlines en clase turista desde Madrid o
Barcelona a Ciudad del Cabo via Estambul. Para el regreso volaremos desde
Johannesburgo via Estambul.

Desde Cataratas Victoria a Johannesburgo volaremos con Fastjet.

Detalle vuelos:

Las salidas OKA240629 y OKA241103 tienen los siguientes vuelos:

Barcelona — Estambul vuelo TK1856 salida 19:05 - llegada 23:35 hrs.
Estambul — Ciudad del Cabo vuelo TK44 salida 01:40 - llegada 11:50 hrs.
Johannesburgo - Estambul vuelo TK43 salida 18:05 - llegada 05:00 hrs.
Estambul — Barcelona vuelo TK1853 salida 07:35 - llegada 10:15 hrs.
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Madrid — Estambul vuelo TK1860 salida 18:45 - llegada 23:55 hrs.

Estambul — Ciudad del Cabo vuelo TK44 salida 01:40 - llegada 11:50 hrs.

Johannesburgo - Estambul vuelo TK43 salida 18:05 - llegada 05:00 hrs.
Estambul — Madrid vuelo TK1857 salida 07:05 - llegada 10:30 hrs.

La salida OKA24727 tiene los siguientes vuelos:

Barcelona — Estambul vuelo TK1854 salida 11:40 - llegada 16:10 hrs.

Estambul — Ciudad del Cabo vuelo TK44 salida 01:40 - llegada 11:50 hrs.

Johannesburgo - Estambul vuelo TK43 salida 18:05 - llegada 05:00 hrs.
Estambul — Barcelona vuelo TK1853 salida 07:35 - llegada 10:15 hrs.

Madrid — Estambul vuelo TK1860 salida 18:45 - llegada 23:55 hrs.

Estambul — Ciudad del Cabo vuelo TK44 salida 01:40 - llegada 11:50 hrs.

Johannesburgo — Estambul vuelo TK43 salida 18:05 - llegada 05:00 hrs.
Estambul — Madrid vuelo TK1857 salida 07:05 - llegada 10:30 hrs.

La salida OKA240803 tiene los siguientes vuelos:

Barcelona — Estambul vuelo TK1856 salida 19:05 - llegada 23:35 hrs.

Estambul — Ciudad del Cabo vuelo TK44 salida 01:40 - llegada 11:50 hrs.

Johannesburgo — Estambul vuelo TK43 salida 18:05 - llegada 05:00 hrs.
Estambul — Barcelona vuelo TK1853 salida 07:35 - llegada 10:15 hrs.

Madrid — Estambul vuelo TK1360 salida 07:40 - llegada 13:00 hrs.

Estambul — Ciudad del Cabo vuelo TK44 salida 01:40 - llegada 11:50 hrs.

Johannesburgo — Estambul vuelo TK43 salida 18:05 - llegada 05:00 hrs.
Estambul — Madrid vuelo TK1857 salida 07:5 - llegada 10:30 hrs.

La salida OKA240901 tiene los siguientes vuelos:

Barcelona — Estambul vuelo TK1856 salida 19:05 - llegada 23:35 hrs.

Estambul — Ciudad del Cabo vuelo TK44 salida 01:40 - llegada 11:50 hrs.

Johannesburgo - Estambul vuelo TK39 salida 18:05 - llegada 05:00 hrs.
Estambul — Barcelona vuelo TK1853 salida 07:35 - llegada 10:15 hrs.

Madrid — Estambul vuelo TK1358 salida 14:35 - llegada 19:55 hrs.

Estambul — Ciudad del Cabo vuelo TK39 salida 01:40 - llegada 11:50 hrs.

Johannesburgo - Estambul vuelo TK43 salida 18:05 - llegada 05:00 hrs.
Estambul — Madrid vuelo TK1857 salida 07:5 - llegada 10:30 hrs.

La salida OKA240929 tiene los siguientes vuelos:

Barcelona — Estambul vuelo TK1856 salida 19:05 - llegada 23:35 hrs.

Estambul — Ciudad del Cabo vuelo TK44 salida 01:40 - llegada 11:50 hrs.
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Johannesburgo — Estambul vuelo TK43 salida 18:05 - llegada 05:00 hrs.
Estambul — Barcelona vuelo TK1855 salida 15:05 - llegada 16:45 hrs.

Madrid — Estambul vuelo TK1860 salida 18:45 - llegada 23:55 hrs.
Estambul — Ciudad del Cabo vuelo TK44 salida 01:40 - llegada 11:50 hrs.
Johannesburgo - Estambul vuelo TK43 salida 18:05 - llegada 05:00 hrs.
Estambul — Madrid vuelo TK1857 salida 07:55 - llegada 10:30 hrs.

Vuelo Cataratas Victoria — Johannesburgo:
Cataratas Victoria- Johannesburgo vuelo FA8503 salida 13:00 - llegada 14:55 hrs.

Para cada grupo tenemos reservadas 10 plazas desde Madrid y 10 desde Barcelona.
La salida de una u otra ciudad dependerd de la disponibilidad de plazas a la hora
de formalizar vuestra reserva mediante el pago del depdsito. Si no quedaran plazas
desde el aeropuerto de vuestra eleccidon, podemos solicitar el cambio de
aeropuerto a la linea aérea. En el caso de que el cambio sea posible existe la
posibilidad de incurrir en un suplemento. Os aconsejamos hacer la reserva con la
mayor antelacion posible.

Bajo peticion y sujeto a disponibilidad y posibles suplementos podemos solicitar con
Turkish salidas desde Bilbao, Valencia y Mdlaga (aungque no vuelan a diario).

Nota para viajeros con salida / regreso desde ciudades diferentes a Madrid / Barcelona:

Recomendamos planificar vuestro desplazamiento A y DESDE Madrid o Barcelona, teniendo en cuenta un margen de 4 horas
ANTES de la hora de SALIDA y DESPUES de la hora de LLEGADA de los vuelos internacionales. Consultar con nosotros el horario
de vuelos.

Turkish Airlines permite hacer el Check in online 24 horas antes de |la salida, en este
momento la compania os asignard asientos aleatoriamente. En caso de querer
reservar un asiento especifico (pasillo, ventana...) hay que pagar un suplemento.
Podréis reservar vuestros asientos desde el momento que os enviemos los billetes de
aviéon junto con la documentacion de vuestro vigje, 7 dias antes de la salida del
mismo. Cada viajero debe realizar estas gestiones directamente. Os mandaremos
las instrucciones con la documentacion del vigje. Opcionalmente también las
podéis realizarlas en los mostradores de la compania en el aeropuerto, aunque la
disponibilidad de asientos es mas limitada.

Recordamos a los vigjeros que el mostrador de facturacion de Turkish Airlines abre
dos horas y media antes de la hora prevista de salida del vuelo. Sin embargo,
recomendamos que os presentéis 3 horas antes para evitar colas y estar los primeros
cuando la facturacion abra.

Nota cambios de servicios

Esta ruta es un viaje combinado que incluye vuelos y servicios de tierra. EXISTE LA POSIBILIDAD DE RESERVAR LOS VUELOS
INTERNACIONALES POR CUENTA DEL VIAJERO, EN ESE CASO, LA AGENCIA DESCONTARA DEL PRECIO EL IMPORTE DE LOS
VUELOS Y LAS TASAS, Y LA GESTION DE LOS MISMOS RECAERA EN EL PROPIO VIAJERO. La Agencia informara al viajero momento
de encuentro en destino y momento en el que finalizan los servicios de La Agencia en destino.
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Los viajeros con conexion internacional en Estambul con una escala de entre 6h y
24hrs fienen la opcion de realizar un tour gratis por la ciudad cortesia de Turkish
Airlines. Se contrata directamente en el aeropuerto de Estambul en el mostrador
de “Touristanbul” situado en el hall de llegada internacional en frente del control
de pasaporte. Podéis consultar horarios y mas informacion en el link :
https://www.turkishairlines.com/es-int/flights/fly-different/touristanbul/index.html

TASAS AEREAS

Las tasas aéreas estan incluidas en el precio de venta del vigje.

Las tasas aéreas se aplican sobre los vuelos internacionales y domésticos.

A dia 16 de enero del 2024 importe de las tasas es de 577€ por vigjero. Este importe
se reconfirmard 30 dias antes de la salida junto al segundo pago.

OTROS GASTOS
Recomendamos llevar unos 450€ y unos 350 ddlares americanos.

La cantidad de dinero dependerd de lo que cada persona gaste (visado, comidas no
incluidas, bebidas, souvenirs, propinas etc....) y de las actividades opcionales que se
quieran realizar en Ciudad del Cabo y en Cataratas Victoria, pero a continuacion
enconfraréis unos consejos.

Aconsejamos que llevéis todo el dinero que penséis gastar en efectivo, es posible
usar tarjetas de crédito en puntos concretos de la ruta (aeropuertos, Ciudad del
Cabo, algunos alojamientos...) y retirar dinero en cajeros, pero recomendamos usar
la tarjeta para algun imprevisto y ser muy cuidadosos con vuestros pagos con tarjeta
ya gue se han dado casos de clonacion de estas.

Tenéis que llevar euros, pero también doélares americanos para Cataratas Victoria y
alguno en billetes pequenos.

Gastos en SUDAFRICA: Al llegar a Ciudad del Cabo cambiaremos euros por Rands
sudafricanos. El Rand os servird tanto para Suddafrica como para Namibia, ya que
son equivalentes en cambio.

En Ciudad del Cabo, no tenéis almuerzo y cenas incluidas. Tampoco las actividades
opcionales y el transporte durante vuestro tiempo libre. La actividad del tiburdn
blanco vy la visita de la pingUinera de Stony Point estdn incluidas en el precio del
vigje.

Ademds, debéis sumar una cena en Calvinia. En destino los precios de las comidas
y bebidas son muy similares a los precios en Espana.

En Suddfrica comer y beber no es caro, aunque depende del tipo de restaurante
seleccionado, podéis comer desde una hamburguesa hasta una mariscada en los
mejores restaurantes del continente en Ciudad del Cabo. Aqui tenéis algunos
precios aproximados para que os hagdis una idea:
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Cerveza o refresco 35— 40 rands

Botfella de vino 150 - 200 rands
Hamburguesa con patatas 120 — 150 rands
Un filete 200 — 250 rands
Comida en restaurante a la carta medio 350 - 400 rands
Comida en un restaurante barato fast food 150 rands

Actividades opcionales:

Teleférico a Table Mountain (*) 360 — 420 rands
Bus turistico en Cape Town (1 dia) desde 260 rands
Entrada al acuario de Cape Town 220 rands
Entrada Museo Arte contempordneo africano Zeitz MOCAA

(cerrado los lunes) https://zeitzmocaa.museum/ 250 rands

(1 euro =19 Rands).

(*) El teleférico de Table Mountain cierra desde el lunes 15/07/2024 hasta el domingo
01/09/2024 (incluido) por mantenimiento.

Gastos en NAMIBIA: En Namibia, no estdn incluidas 2 cenas, una en Luderitz y una
en Swakopmund, donde podréis degustar restaurantes para todos los gustos y los
presupuestos.

Gastos en BOTSWANA: salvo algunas bebidas y propinas vais a tener pocas
ocasiones de gastar dinero y no aconsejamos cambiar euros por pulas.

De manera opcional y segun clima y disponibilidad existe la posibilidad de realizar
un vuelo escénico en helicoptero en el delta. El coste depende del niUmero de
viagjeros por helicoéptero (200 US$ por persona con un vuelo de 3 vigjeros y de 30mn,
300 US$ por persona con un vuelo de 2 vigjeros por helicoptero, 600 USD por persona
con un vuelo de tan solo 1 vigjero por helicoptero).

Gastos en ZIMBABWE: En Cataratas Victoria se usa el ddélar americano. Debéis
cambiar euros a ddlares americanos en Espana antes de llegar en destino (hay falta
de dinero efectivo en Zimbabwe). Es imprescindible que los dolares sean del ano
2013 en adelante ya que en Africa existen muchos billetes falsos con fecha anterior
y en muchos sitios los rechazarian. Recomendamos que llevéis billetes pequenos
para vuestros gastos personales, muchos comercios locales no pueden devolver €l
cambio de importes grandes.

Os recomendamos llevar un minimo de 350 dolares americanos en billetes pequenos
para cubrir: 2 almuerzos — 1 cena — visado — enfradas a cataratas Victoria. La Ultima
cena en Cataratas Victoria estd incluida en el Victoria Falls hotel 5* pero SIN bebidas.

A titulo indicativo os indicamos algunos precios (precios orientativos v sujetos @

cambios):

Visado Zimbabwe 30 US$
*Entrada PN cataratas Victoria (lado Zimbabwe) 50 US$
**Visita PN de las cataratas Victoria (lado Zambia) 20 US$
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Incluimos el vuelo escénico en helicéptero sobre las cataratas Victoria y a elegir
entre crucero o lancha pero cada viajero tendrd que pagar en destino las tasas
locales para realizar estas actividades, un total de 40 USS por viagjero (entrada PN
cataratas y tasas vuelo).

Eiemplos de algunas actividades opcionales gue se pueden realizar en cataratas
Victoria:

Rafting por el Zambeze 133 US$ (+ 10 US$ entrada parque
nacional)

Puenting 176 US$

Tirolina a partir de 50 US$

Crucero Zambeze a partir de 47 US$ (+ 10 US$ enfrada parque
nacional)

(***) Visita proyecto “El Ojo de un Elefante” 116 US$

Las actividades opcionales se confratan en destino y se pueden pagar en euros.
Para mds informacién podeéis consultar el siguiente link:

Experience - Shearwater Victoria Falls

Son solo algunos ejemplos. Nuestro guia os informard con mds detalle sobre las
diferentes opciones. Algunas actividades promocionan la interaccion con animales
pero lo desaconsejamos por tener efectos negativos sobre la fauna y suelen
fomentar el trafico de animales salvajes.

(*) Horarios parque nacional Cataratas Victoria (Zimbabwe):
- Del 1 de mayo al 31 agosto: de 6h30 a 18h00
- Del 1 de septiembre al 30 de abril: de 6nh00 a 18nh00

(**) La vista mas impresionante de las cataratas Victoria es desde el helicoptero
(incluido ) y desde el lado de Zimbabwe pero si queréis ir, de manera opcional, a
Zambia para ver las cataratas, tenéis que pedir e visado de doble entrada a
Zimbabwe (45USD en lugar de 30USD) el dia n°26 de la ruta y fener en cuenta en
este caso, los requisitos de entrada Zambia y los costes adicionales (visado,
transportes, entrada al parque nacional de las cataratas del lado de Zambia.)

(***) La Agencia realizard una donacion a la ONG Elephant Crew por cada vigjero
que visite Cataratas Victoria en uno de nuestros grupos. Para mds informacion sobre
las labores de conservacion, formacion y sensibilizacion realizada por Elephant Crew
puedes consultar su web en https://www.elecrew.org/
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Recomendamos leer detenidamente las condiciones de los seguros de viaje que se
os han ofrecido en el apartado de Seguros. Algunas actividades opcionales de
riesgo no estdn cubiertas por el sequro de viaje y podéis valorar contratar un seguro
para actividades opcionales de riesgo con las coberturas y condiciones que se os
han ofrecido en el apartado de Seguros (65€ pp).

VACUNAS Y OTROS REQUERIMIENTOS MEDICOS

Para nacionales espanoles:

Para esta ruta los servicios de Sanidad Exterior recomiendan seguir vacunarse de
Hepatitis, Tifus y Tétanos y seguir un tratamiento profilactico de la malaria (preventivo
y llamado también antipaludico: Lariam, Malarone, etc.). En caso de haber visitado
en los 3 meses anteriores al comienzo del vigje alguno de los paises endémicos de
la fiebre amarilla, serd necesario estar vacunado contra la misma y llevar con
vosotros el carné internacional de vacunas donde figure la misma.

Para mads informacion podéis consultar con Sanidad Exterior / Medicina Tropical.

Para mds informacion podéis consultar los requerimientos para cada pais en el
siguiente enlace:
hitps.//www.sanidad.gob.es/profesionales/saludPaises.do

Para solicitar cita previa debéis contactar con los Centros de Vacunacion
Internacional de vuestra comunidad auténoma. Podéis encontrar el listado
completo en el siguiente enlace:
hitps://www.sanidad.gob.es/areas/sanidadExterior/laSaludTambienViaja/centrosV
acunacioninternacional/centrosvacu.him

En caso de ostentar una nacionalidad distinta a la espanola rogamos nos 1o
comuniguen v les informaremos de los requisitos concretos en tal caso para la
readlizacion del vigje.
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EQUIPO PERSONAL GENERAL

REQUERIMIENTOS: Debido a las caracteristicas especiales de la ruta y los cambios de transporte es imprescindible
seguir ESTRICTAMENTE las siguientes indicaciones:

IMPRESCINDIBLE que el equipo y resto de equipaje sea llevado EXCLUSIVAMENTE en 1 bolsa de deporte NO RIGIDA,
y aparte es recomendable llevar una mochila pequefia para las visitas y caminatas.

En el camion y el minibus (a partir del dia 20) no existen espacios adecuados para transportar bolsas NO moldeables.
Se debe tener presente que tienen un espacio limitado.

En el lateral del camidn hay espacio para guardar el equipaje de cada viajero (bolsa de mano y abrigo aparte). Os

recomendamos que llevéis el equipaje en una bolsa no rigida. Si vuestra bolsa es blanda pero tiene la base dura

porque lleva ruedas también la podéis llevar.

El dia 20 de la ruta dejamos el camion y utilizaremos un minibus y en algunas ocasiones vuestro equipaje ira en el

minibus mientras vais vosotros en barco. Para mayor seguridad rogamos no dejar ningun objeto de valor, cerrar el

equipaje con un candado e identificar vuestro equipaje con nombre, apellidos y teléfono mévil (indicando el prefijo

espafiol +34 delante).

Solo se permite llevar un total de 20 KG por persona: Eso es sumando el peso del equipaje facturado y el equipaje

de mano.

El equipaje debe ser el minimo necesario y sélo debéis llevar lo imprescindible:

Una mochila pequena para efectos personales y para las excursiones.

SACO DE DORMIR (temperatura confort 0°C en julio y agosto / 5°C en
septiembre / 7°C-10°C en Octubre / 10°C en noviembre y diciembre).

El tipo de ropa ira variando segun la época del viaje (ver apartado CLIMA). Nuestro
consejo general es llevar varias capas de ropa y a medida que sube el sol, ir
quitando capas.

Salidas de junio/julio/agosto: ropa de abrigo adecuada para invierno
(anorak, forro polar, gorro, guantes).

Salidas septiembre/octubre/noviembre: forro polar y chubasquero, 1 jersey y
algo de ropa de manga larga.

En todas las salidas: ropa coémoda vy ligera para el dia (prendas de algodoén,
camisetas manga larga y corta, pantaldn largo y corto).

Aungue el riesgo de lluvia es casi nulo, podéis llevar un chubasquero para
visitar las cataratas Victoria jdesprenden mucha agual

Es aconsejable llevar ropa de color neutro (caqui, beige...) durante el safari
en 4x4 en PN Nkasa Rupara, en PN Chobe y para la caminata en Nkasa y pen
el delta y paseo en mokoro en el delta.

Calzado cémodo y cerrado: En esta ruta no hay trekking dificil, hacemos
algunas caminatas accesibles, por lo cual no hace falta llevar botas de
trekking pesadas, es suficiente llevar un calzado de senderismo o unas
zapadatillas de deporte cerradas y comodas, siempre que tenga suela no
deslizante y sea adecuado para caminar por terreno irregular.
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En Cataratas Victoria, podéis realizar rafting o jetboat y otras actividades que
implican bajar al fondo de las cataratas. Debéis tener en cuenta que no son
actividades aptas para todos los vigjeros. Para acceder al fondo de la
garganta hay que pasar por varios tramos diferentes, que incluyen senderos y
escaleras, algunas muy empinadas y en algunos casos el terreno es
resbaladizo y requiere un nivel de forma fisica razonable. La caminata es
equivalente a bajar y subir a un edificio de 70 plantas, aunque hay paradas
de descanso y cada vigjero va a su propio ritmo... Este camino puede resultar
también complicado para las personas propensas al vertigo.

Deberéis indicar a los guias locales cualquier problema de salud y mencionar
si fomais alguna medicacion.

Para estas actividades os recomendamos llevar un buen calzado deportivo
con suela con buen agarre (y sandalias de agua para el rafting, no chanclas),
que llevéis ropa que se pueda mojar, fraje de bano, camiseta, protector solar,
sombrero y cualgquier medicamento necesario. Ademds, recomendamos no
llevar nada de valor que no sea resistente al agua.

Sandalias de marcha no obligatorias pero recomendadas para descansar los
pies en el camidn especiaimente durante los meses calurosos
(septiembre/octubre/noviembre). Son imprescindibles si pensdis hacer el
rafting opcional en cataratas Victoria.

Chanclas de piscina para zona de duchas y piscina.

Linterna frontal tipo "minero".

Sombrero o gorra, gafas de sol, banador y panuelo grande para el cuello
(para proteger pelo, cuello y cara del polvo).

Gafas de repuesto si usas gafas o lentillas.

1 toalla tipo microfibra.

Productos de higiene femenina.

Champu y jabdn (para noches en campamento y safari camp).

Repelente antimosquitos que contenga DEET (Diethyl-m-oluamide), minimo
30%.

Cantimplora (min. 1 litro) para aprovechar el agua que potabilizard vuestro
guia. Sugerimos utilizar durante el viaje cantimploras reutilizables y no botellas
de pldstico de un solo uso. De esta manera ayudards a reducir el consumo de
pldstico, mejorando el cuidado del medio ambiente.

Crema solar con indice de proteccion alto (50/60).

Prismdticos para los safaris (muy recomendables).

Botiquin bdsico con las medicinas de uso personal si sigues algun tratamiento.
Biodramina para aquellas personas propensas al mareo, tanto para los vuelos
escénicos como para todas las salidas que hacemos en barcas y lanchas.
Pilas de recambio / bateria / tarjetas de memoria para vuestra cdmara
fotogrdfica aunque tedricamente cada dia podréis cargar baterias.
Consultad con vuestro guia.

Os recomendamos llevar vuestras cdmaras en bolsas herméticas (tipo bolsa
para congelar) para protegerlas del polvo, agua, arena...

Fotocopia de documentos importantes (pasaporte, billete de avion, etc.).
Gel desinfectante.
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e Almohada de vigje (opcional), muy recomendable paralos vuelos y tfrayectos
en vehiculos.

e Tratamiento antipaludico (si os lo ha recetado un médico).

e Candadoy 2 etiquetas (con vuestros nombres /apellidos y nUmero de teléfono
de contacto) para poner en vuestros equipaqjes.

Por lo contrario, recordad que:

e X NO es necesario llevar esterilla o aislante.

ENCHUFES

Normalmente los enchufes en esta ruta son del tipo:
M (3 clavijas redondas con diferente separacion) en Suddafrica y Namibia

y G (tipo inglés) en el resto de los paises

Los adaptadores para estos enchufes se pueden comprar en destino en Ciudad del
Cabo y el guia os indicard el mejor lugar para comprarlos en cada caso.

Nuestras rutas transcurren por lugares remotos e inhdspitos, siendo esta la esencia del viaje, donde las condiciones del mismo
no son como en Europa. Estamos en plena naturaleza y podemos encontrar climatologia cambiante, vias de circulacion
dificiles con baches y otros imprevistos. El polvo, arena, barro, golpes propios del trayecto en el vehiculo, agua e, incluso, la
fauna local, pueden dafiar vuestros equipos electronicos y equipaje recomendando que este ultimo y el contenido del mismo
no sean de primer uso.

Durante el itinerario realizamos actividades en el medio acuatico, navegando por rios, lagos o el mar. En estos casos vuestras
pertenencias y equipos electronicos, como teléfonos, tablets, cdmaras u ordenadores se pueden mojar por olas o salpicaduras
u otros por lo que recomendamos encarecidamente que los llevéis en todo momento protegidos con fundas impermeables o
utiles similares destinados a tales efectos.

Recomendamos, asimismo, no llevar objetos de valor durante el transcurso del viaje o protegerlos adecuadamente no siendo
LA AGENCIA responsable de los eventuales dafios que se produzcan en los mismos por causas que le son ajenas.

FORMULARIO DE INFORMACION NORMALIZADA PARA CONTRATOS DE VIAJE
COMBINADO

La combinacién de servicios de viaje que se le ofrece es un vigje combinado en el
sentido del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores
y Usuarios y ofras leyes complementarias, aprobado por Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.
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Por lo tanto, usted gozard de todos los derechos que se aplican en el marco de la
Unién Europea a los viajes combinados. La(s) empresa(s) EXPEDICION PRIVADA
TRANSAFRICANA serd(n) plenamente responsable(s) de la correcta ejecucion del
vigje combinado en su conjunto.

Ademds, como exige la legislacion, la(s) empresa(s) EXPEDICION PRIVADA
TRANSAFRICANA estd(n) cubierta(s) por una garantia para reembolsarle los pagos
realizadosy, si el transporte estd incluido en el vigje, asegurar su repaftriacion en caso
de que incurra(n) en insolvencia.

Principales derechos en virtud del texto refundido de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por Readl
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre:

- Los viajeros recibirdn toda la informacion esencial sobre el viaje combinado
antes de celebrar el confrato de viaje combinado.

- Siempre habrd como minimo un empresario responsable de la correcta
ejecucion de todos los servicios de vigje incluidos en el contrato.

- Se proporcionard a los viajeros un niUmero de teléfono de emergencia o los
datos de un punto de contacto donde puedan contactar con el organizadory, en
sU Ccaso, con el minorista.

- Los viajeros podrdn ceder el viaje combinado a ofra persona, con un preaviso
razonable y, en su caso, con sujecion al pago de gastos adicionales.

- El precio del vigje combinado solo se podrd aumentar si se producen gastos
especificos (por ejemplo, en los precios de combustible) y estd expresamente
estipulado en el contrato, y en ningun caso en los Ultimos veinte dias anteriores al
inicio del viaje combinado. Si el aumento de precio excede del ocho por ciento del
precio del viaje combinado, el vigjero podrd poner fin al contrato. Si el organizador
se reserva el derecho de aumentar el precio, el vigjero tendrd derecho a una
reduccion del precio si disminuyen los gastos correspondientes.

- Los viajeros podrdn poner fin al contrato sin pagar ninguna penalizacion y
obtener el reembolso completo de todos los pagos realizados si se modifica
significativamente alguno de los elementos esenciales del viaje combinado que no
sea el precio. Si el empresario responsable del viaje combinado lo cancela antes de
sU inicio, los vigjeros tendrdn derecho al reembolso de los pagos realizados v,
cuando proceda, a una compensacion.

- En circunstancias excepcionales, por ejemplo en caso de que en el lugar de
destino existan graves problemas de seguridad que puedan afectar al vigje
combinado, los vigjeros podrdn poner fin al contrato antes del inicio del vigje
combinado, sin pagar ninguna penalizacion.

- Ademas, los viajeros podran poner fin al confrato en cualquier momento antes
del inicio del vigje combinado mediante el pago de una pendlizacién por
terminacion que sea adecuada vy justificable.

- Si, después del inicio del vigje combinado, no pueden prestarse elementos
significativos del mismo, deberdn ofrecerse al vigjero férmulas alternativas
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adecuadas, sin coste adicional. Los vigjeros podrdn poner fin al contrato sin pagar
ninguna penalizacion en caso de no ejecucion de los servicios cuando ello afecte
sustancialmente a la ejecucion del viaje combinado y el organizador y, en su caso,
el minorista no consigan solucionar el problema.

- Los vigjeros también tendrdn derecho a una reducciéon del precio y/o a una
indemnizacion por danos y perjuicios en caso de no ejecucion o ejecucion
incorrecta de los servicios de vigje.

- El organizador y el minorista deberdn proporcionar asistencia al vigjero en
caso de que este se encuentre en dificultades.

Si el organizador o el minorista incurren en insolvencia se procederd al reembolso de
los pagos. En caso de que el organizador o, en su caso, el minorista incurran en
insolvencia después del inicio del viaje combinado y este incluya el transporte, se
garantizard la repatriaciéon de los viajeros. EXPEDICION PRIVADA TRANSAFRICANA ha
suscrito una garantia de proteccion frente a la insolvencia con CATALANA
OCCIDENTE S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS - Avda. Barnils, 63 - 08174 Sant Cugat
del Vallés. Telf 932 220 212- NIF A28119220

Si se deniegan servicios debido a la insolvencia de EXPEDICION PRIVADA
TRANSAFRICANA, los vigjeros podrdn ponerse en contacto con dicha entidad o, en
sU caso, con la autoridad competente.

Texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y
otras leyes complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16
de noviembre (https://www.boe.es/buscar/act.php2id=BOE-A-2007-20555).

CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE VIAJE COMBINADO

a) Contratacion del viaje combinado

1. Informacioén precontractual

1. Antes de que el vigjero quede obligado por cualquier confrato de vigje
combinado u oferta correspondiente, la agencia organizadora o, en su caso, la
agencia minorista, entregardn al vigjero el formulario de informaciéon normalizada
para los confratos de vigje combinado, asi como el resto de caracteristicas e
informacioén del viaje de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente.

2. Las personas con movilidad reducida que deseen recibir informacion precisa
sobre la idoneidad del vigje de acuerdo con sus necesidades especiales, a fin de
valorar la posibilidad y viabilidad de contratar el vigje de acuerdo con las
caracteristicas del mismo, deberdn poner en conocimiento de la agencia
organizadora o, en su caso, la agencia minorista, tal situacion para que se les pueda
facilitar informacion a tal efecto.

Segun lo establecido en el Reglamento CE 1107/2006, se entiende como_persona
de movilidad reducida, toda persona cuya movilidad para participar en el vigje se
halle reducida por motivos de discapacidad fisica (sensorial o locomotriz,
permanente o temporal), discapacidad o deficiencia intelectual, o cualquier otra
causa de discapacidad, o por la edad, y cuya situacion requiera una atencion

65


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-20555

adecuada vy la adaptacidon a sus necesidades particulares del servicio puesto a
disposicion de los demads participantes en el vigje.

3. La informacién precontfractual facilitada al viajero conforme a los apartados a),
c), d), e) y g) del articulo 153.1 del Real Decreto Legislativo 1/2007, formard parte
infegrante del contrato de viaje combinado y no se modificard salvo que la agencia
de vigjes y el vigjero lo acuerden expresamente. La agencia organizadora y, en su
caso, la agencia minorista, antes de celebrarse el contrato de viaje combinado,
comunicardn al viagjero de manera clara, comprensible y destacada, todos los
cambios de la informacidn precontractual.

2. Informacién sobre disposiciones aplicables a pasaportes, visados y vacunas

1. La agencia tiene el deber de informar sobre las formalidades sanitarias necesarias
para el vigje y la estancia, asi como sobre las condiciones aplicables a los viajeros
en materia de pasaportes y de visados, incluido el tiempo aproximado para la
obtencion de los visados, y responderd de la correccion de la informacion que
facilite.

2. El vigjero deberd obtener la documentacion necesaria para realizar el vigje,
incluido el pasaporte y los visados y la referida a las formalidades sanitarias. Todos
los danos que puedan derivarse de la falta de esa documentacion serdn de su
cuenta, y en particular, los gastos producidos por la interrupcion del vigje y su
eventual repatriacion.

3.Sila agencia acepta el encargo del vigjero de tramitar los visados hecesarios para
alguno de los destinos previstos en el itinerario, podrd exigir el cobro del coste del
visado asi como de los gastos de gestion por los tramites que deba realizar ante la
representacion diplomdatica o consular correspondiente.

En este caso, la agencia responderd de los danos que le sean imputables.

3. Solicitud de reserva

1. El vigjero que desea contratar un vigje combinado realiza una "solicitud de
reserva”. Tras esa solicitud, la agencia minorista o, en su caso, la agencia
organizadora, se comprometen a realizar las gestiones oportunas para obtener la
confirmacion de la reserva.

2. Si el vigjero solicita la elaboracion de una propuesta de un vigje combinado a
medida, la agencia podrd exigir el abono de una cantfidad para la confeccion del
proyecto. Si el vigjero acepta la oferta de vigje combinado elaborada por la
agencia, la suma entregada se imputard al precio del vigje.

3. Si la agencia ha aceptado gestionar la reserva serd responsable de los errores
técnicos que se produzcan en el sistema de reservas que le sean afribuibles y de los
errores cometidos durante el proceso de reserva.

4. La agencia no serd responsable de los errores de |la reserva atribuibles al vigjero o
que sean causados por circunstancias inevitables y extraordinarias.

4. Confirmacion de la reserva

La perfeccion del contrato de viaje combinado se produce con la confirmacion de
la reserva. Desde ese instante el confrato de viaje combinado es de obligado
cumplimiento para ambas partes.
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5. Calendario de pago

1. En el momento de la confirmacion de la reserva el consumidor deberd abonar el
40 % del precio del vigje combinado, salvo que en el contfrato de viaje combinado
se establezca un importe distinto.

2. El pago del precio restante deberd efectuarse a mas tardar 30 dias antes de la
salida, salvo que en el contrato de viaje combinado se establezca un calendario de
pagos distinto.

3. Si el vigjero no cumple con el calendario de pagos, la agencia podrd resolver el
contrato y aplicar las reglas establecidas para la resolucion del vigje por el vigjero
antes de la salida prevista en la Cldusula 13.

b) Reglas aplicables a las prestaciones del viaje combinado

6. Prestaciones

Las prestaciones que integran el contrato de vigje combinado resultan de la
informacioén proporcionada al consumidor en la informacion precontractual y no se
modificardn salvo que la agencia de vigjes y el vigjero o acuerden expresamente
segun lo previsto en la Clausula 1.3.

Con antelaciéon al inicio del vigje, la agencia de viagjes proporcionard al vigjero los
recibos, vales y billetes necesarios para la prestacion de servicios.

7. Alojamiento

Salvo que ofra cosa se indique en la informacion preconfractual o en las
condiciones particulares del confrato:

a) En relacién con aquellos paises en los que existe clasificacion oficial de
establecimientos hoteleros o de cualquier otro tipo de alojamiento, el folleto recoge
la clasificacion turistica que se otorga en el correspondiente pais.

b) El horario de ocupaciéon de las habitaciones depende de las normas establecidas
en cada pais y alojamiento.

c) Las habitaciones o camarotes friples o cuddruples son generalmente
habitaciones dobles a las que se anade una o dos camas, que suelen ser un sofa-
cama o un plegatin, excepto en ciertos establecimientos donde en lugar de camas
adicionales se emplean dos camas mas grandes.

8. Transporte

1. El vigjero debe presentarse en ellugarindicado para la salida con la antelacion
indicada por la agencia de vigjes.

2. La pérdida o dano que se produzca en relacion con el equipaje de mano u otros
objetos que el vigjero lleve consigo serdn de su exclusiva cuenta y riesgo mientras se
encuentren bajo la custodia del vigjero.

9. Otros servicios

1. Porregla general, el régimen de pension completa incluye desayuno continental,
almuerzo, cena y alojamiento. El régimen de media pension, salvo que se indique
de otro modo, incluye desayuno continental, cena y alojamiento. Porregla general,
dichas comidas no incluyen las bebidas.
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2. Las dietas especiales (vegetarianas o de regimenes especiales) sdlo se garantizan
si asi constan en las necesidades especiales aceptadas por el organizador en el
confrato de viaje combinado.

3. La presencia de mascotas sdlo serd aceptada si asi consta en las necesidades
especiales aceptadas por el organizador en el contrato de viaje combinado.

c) Derechos y obligaciones de las partes antes del inicio del viagje

10. Modificacion del contrato

1. La agencia organizadora sélo podrd modificar las cldusulas del contrato antes del
inicio del vigje si el cambio es insignificante y la propia agencia organizadora o, en
su caso, la agencia minorista, informan al viagjero de dicho cambio en soporte
duradero de manera clara, comprensible y destacada.

2. Si antes del inicio del vigje la agencia organizadora se ve obligada a realizar
cambios sustanciales de alguna de las principales caracteristicas de los servicios del
vigje o no puede cumplir con algin requisito especial del vigjero previamente
aceptado, la agencia organizadora o, en su caso, la agencia minorista lo pondrd
en conocimiento del viagjero sin demora, de forma clara, comprensible y destacada,
en soporte duradero y la comunicaciéon deberd contener:

* Las modificaciones sustanciales propuestas vy, si procede, su repercusidon en el
precio;

* Un plazo razonable para que el vigjero informe de su decision;

 La indicacion de que si el viagjero no comunica la decision en el plazo indicado se
entenderd que rechaza la modificacion sustancial y que, por lo tanto, opta por
resolver el contrato sin penalizacion alguna; y

* Sila agencia puede ofrecerlo, el viaje combinado substitutivo ofrecido y su precio.
El viajero podr& optar entre aceptar la modificacion propuesta o resolver el contrato
sin penalizacion. Si el viajero opta por resolver el contrato podrd aceptar un vigje
combinado substitutivo que, en su caso, le ofrezca la agencia organizadora o la
agencia minorista. Dicho viaje substitutivo deberd ser, a ser posible, de calidad
equivalente o superior.

Sila modificacion del contrato o el vigje substitutivo dan lugar a un viaje de calidad
o coste inferior, el vigjero tiene derecho a una reduccién adecuada del precio.

En el caso de que el vigjero opte por resolver el contrato sin penalizaciéon o no
acepte el viaje combinado substitutivo ofrecido, la agencia organizadora o, en su
caso, la agencia minorista, reembolsardn todos los pagos realizados en concepto
del vigje, en un plazo no superior a catorce dias naturales a partir de la fecha de
resolucion del contrato. A estos efectos, se aplicard lo dispuesto en los apartados 2
al 6 de la Clausula 22.

11. Revision del precio

1. Los precios sdlo podrdn incrementarse por parte de la agencia hasta los 20 dias
naturales previos a la salida. Ademdads, dicho incremento sélo se podra llevar a cabo
para ajustar el importe del precio del vigje a las variaciones:

a) De los tipos de cambio de divisa aplicables al viaje organizado.

b) Del precio de los fransportes de pasajeros derivado del combustible o de ofras
formas de energia.
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c) Del nivel de los impuestos o tasas sobre los servicios de vigje incluidos en el
contrato, exigidos por terceros que no estan directamente involucrados en la
ejecucion del viaje combinado, incluidas las tasas, impuestos y recargos turisticos,
de aterrizaje y de embarque o desembarque en puertos y aeropuertos.

2. En el contrato se indicard la fecha en la que se han calculado los conceptos
expuestos en el apartado anterior para que el vigjero tenga conocimiento de la
referencia para calcular las revisiones de precio.

3. La agencia organizadora o, en su caso, la agencia minorista nofificardn el
aumento al vigjero, de forma clara y comprensible, con una justificacion de este
incremento y le proporcionardn su cdlculo en suporte duradero a mds tardar 20 dias
antes del inicio del vigje.

4.Solo en el supuesto de que el incremento del precio suponga un aumento superior
al 8% del precio del vigje, el vigjero podrd resolver el contrato sin penalizacion. En tal
caso serd aplicable lo dispuesto en la Cldusula 10.

5. El vigjero tendrd derecho a una reduccidon del precio del viaje por variaciones
producidas en los conceptos detallados en los apartados a), b) y c) de la Cldausula
11.1. En tales casos, la agencia organizadora y, en su caso, la agencia minorista, de
dichareduccion del precio deducirdn los gastos administrativos reales de reembolso
al vigjero.

12. Cesion de la reserva

1. El vigjero podrd ceder su reserva a una persona que reuna todas las condiciones
requeridas, en el folleto, programa u oferta de vigje combinado y en el contrato,
para realizar el viaje combinado.

2. La cesion deberd ser comunicada, en soporte duradero, a la agencia
organizadora o, en su caso, a la agencia minorista, con una antelacion minima de
7 dias naturales a la fecha de inicio del vigje, la cual Unicamente podrd repercutir
al vigjero los costes efectivamente soportados a causa de la cesion.

3. En todo caso, el vigjero y la persona a quien haya cedido la reserva responden
solidariamente ante la agencia del pago del resto del precio, asi como de cualquier
comision, recargo y ofros costes adicionales que pudiera haber causado la cesion.

13. Resolucion del viaje por el viajero antes de la salida del viaje

1. El vigjero podrd resolver el contrato en cualquier momento previo al inicio del viaje
y en tal caso, la agencia organizadora o, en su caso, la agencia minorista, podrdn
exigirle que pague una penalizacion que sea adecuada y justificable. En el contrato
se podrd especificar una penalizaciéon tipe que sea razonable basada en la
antelacion de la resolucion del contrato con respecto alinicio del vigje y en el ahorro
de costes y los ingresos esperados por la utilizacion alternativa de los servicios de
vigje.

Si en el confrato no se prevé una penalizacion tipo, el importe de la penalizacion
por la resolucion equivaldrd al precio del vigje combinado menos el ahorro de
costes y los ingresos derivados de la utilizacion alternativa de los servicios de vigje.
Por lo que en tales casos, la agencia organizadora o, en sU Caso, la agencia
minorista, reembolsard cualquier pago que se hubiera realizado por el vigje
combinado, menos la penalizacién correspondiente.

69



2. No obstante, si concurren circunstancias inevitables y extraordinarias en el destino
o en las inmediaciones que afecten significativamente a la ejecucion del vigje o al
transporte de los pasajeros al lugar de destino, el viajero podra resolver el contrato
antes de su inicio sin penalizacion alguna y con derecho a reembolso de tfodos los
pagos a cuenta del viagje que hubiera efectuado.

3. Dichos reembolsos o devoluciones, se realizardn al viajero, descontando la
penalizacion correspondiente en el caso del apartado 1 anterior, en un plazo no
superior a 14 dias naturales después de la terminacion del confrato de vigje
combinado.

14. Cancelacién de viaje por el organizador antes de la salida del viaje

Sila agencia organizadora, cancela el contrato por causas no imputables al vigjero,
deberda reintegrar la totalidad de los pagos realizados por el viajero en un plazo no
superior a 14 dias naturales desde la terminacion del contrato. La agencia
organizadora no serd responsable de pagar ninguna compensacion adicional al
vigjero sila cancelacioén se debe a que:

a)El nUmero de personas inscritas para el viagje combinado es inferior al nimero
minimo especificado en el confrato y la agencia organizadora, o en su caso, la
agencia minorista, notifican al viajero la cancelacion en el plazo fijado en el mismo,
que a mas tardar serd de:

o) 20 dias antes del inicio en caso de vigjes de mas de 6 dias de duracion.
o) 7 dias en vigjes de enfre 2y é dias.
o) 48 horas en viajes de menos de 2 dias.

b) El organizador se ve en imposibilidod de ejecutar el contrato por

circunstancias inevitables y extraordinarias y se notifica la cancelacion al vigjero sin
demora indebida antes del inicio del viaje combinado.

15. Desistimiento antes del inicio del viaje en coniratos celebrados fuera del
establecimiento

En el caso de contratos celebrados fuera del establecimiento (entendiéndose como
tales aquellos definidos en el articulo 92.2 del Real Decreto Legislativo 1/2007), el
vigjero podrd desistir del viaje contratado por cualquier causa y sin penalizacion,
con derecho a devolucion del precio abonado en concepto del vigje, dentro de
los 14 dias siguientes a la celebracion del contrato.

d) Derechos y obligaciones de las partes después del inicio del viaje

16. Deber de comunicacion cualquier falta de conformidad del contrato

Si el viajero observa que cualquiera de los servicios incluidos en el vigje no se ejecuta
de conformidad con el contrato, el vigjero deberd informar de la falta de
conformidad a la agencia organizadora o, en su caso, a la agencia minorista sin
demora indebida, teniendo en cuenta las circunstancias del caso.

Se entiende como falta de conformidad, la no ejecucion o la ejecucion incorrecta
de los servicios de vigje incluidos en un contrato de vigje combinado.

70



17. Subsanacién cualquier falta de conformidad del contrato y no prestacion, segin
lo convenido en el contrato, de una parte significativa de los servicios de viaje

1. Si cualquiera de los servicios incluidos en el viaje no se ejecuta de conformidad
con el confrato, la agencia organizadora y, en su caso, la agencia minorista,
deberdn subsanar la falta de conformidad, excepto si resulta imposible o tiene un
coste desproporcionado, teniendo en cuenta la gravedad de la falta de
conformidad y el valor de los servicios del vigje afectados. En caso de que no se
subsane la falta de conformidad serd de aplicacion lo dispuesto en la Clausula 22.
2. Si no concurre ninguna de las excepciones anteriores y una falta de conformidad
no se subsana en un plazo razonable establecido por el vigjero o la agencia se niega
a subsanarla o requiere de solucion inmediata, el propio vigjero podrd hacerlo y
solicitar el reembolso de los gastos necesarios a tal efecto.

3. Cuando una proporcion significativa de los servicios del viaje no pueda prestarse
segun lo convenido en el confrato, la agencia organizadora o, en su caso, la
agencia minorista, ofrecerdn sin coste adicional formulas alternativas adecuadas
para la normal continuaciéon del vigje y, también, cuando el regreso del viajero al
lugar de salida no se efectUe segun lo acordado.

Dichas formulas alternativas, a ser posible, deberdn ser de calidad equivalente o
superior y si fueran de calidad inferior, la agencia organizadora o, en su caso, la
agencia minorista aplicardn una reduccion adecuada del precio.

El vigjero solo podrd rechazar las alternativas ofrecidas si no son comparables a lo
acordado en el vigje combinado o si la reduccion de precio es inadecuada.

4. Cuando una falta de conformidad afecte sustancialmente a la ejecucion del
vigje y la agencia organizadora o, en su caso, la agencia minorista no la hayan
subsanado en un plazo razonable establecido por el vigjero, éste podrd poner fin al
contrato sin pagar ninguna penalizacion y solicitar, en su caso, tanto una reduccion
del precio como una indemnizacion por los danos y perjuicios causados, de
acuerdo con lo establecido en la Clausula 22.

5. Si no es posible encontrar formulas de viaje alternativas o el vigjero rechaza por
no ser comparables a lo acordado en el vigje o por ser inadecuada la reduccion
de precio ofrecida, el vigjero tendrd derecho, tanto a una reduccion de precio
Ccomo a una indemnizacion por danos y perjuicios, sin que se ponga fin al contrato
de viaje combinado, de acuerdo con lo establecido en la Cldusula 22.

6. En los casos detallados en los apartados 4 y 5 anteriores, si el viaje combinado
incluye el transporte de pasajeros, la agencia organizadora y, en su caso, la agencia
minorista, estardn también obligadas a ofrecer la repatriacion al viajero en un
transporte equivalente sin dilaciones indebidas vy sin coste adicional.

18. Imposibilidad de garantizar retorno segin lo previsto en el contrato por
circunstancias inevitables y extraordinarias

1. Si es imposible garantizar el retorno del vigjero segun lo previsto en el contrato
debido a circunstancias inevitables y extraordinarias, la agencia organizadora o, en
su caso, la agencia minorista, asumirdn el coste del alojamiento que sea necesario,
de ser posible de categoria equivalente, por un periodo no superior a tres noches
por vigjero, salvo que en la normativa europea de derechos de los pasajeros se
establezca un periodo distinto.
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2. La limitacién de costes establecida en el apartado anterior no serd aplicable a
las personas con discapacidad o movilidad reducida (tal y como se definen en la
Cldausula 1.2 anterior) ni a sus acompanantes, a mujeres embarazadas, a menores
no acompanados, ni tampoco a las personas con necesidad de asistencia médica
especifica, si sus necesidades particulares han sido participadas a la agencia
organizadora o, en su caso, a la agencia minorista, al menos 48 horas antes del inicio
del vigje.

19. Deber de colaboracion del viajero al normal desarrollo del viaje

El viajero deberd seguir las indicaciones que le facilite agencia organizadora, la
minorista o sus representantes locales para la adecuada ejecucion del vigje, asi
como a las reglamentaciones que son de general aplicacion a los usuarios de los
servicios comprendidos en el viaje combinado. En particular, en los viajes en grupo
guardard el debido respeto a los demds participantes y observard una conducta
que no perjudique el normal desarrollo del

vigje.

20. Deber de asistencia de la agencia

1. La agencia organizadora y, en su caso, la agencia minorista, estan obligadas a
proporcionar una asistencia adecuada y sin demora indebida al viagjero en
dificultades, especialmente en el caso de circunstancias extraordinarias e
inevitables.

2. En concreto dicha asistencia debe consistir en:

a) Suministro de informacién adecuada de servicios sanitarios, autoridades locales
y asistencia consular; y

b) Asistencia al viagjero para establecer comunicaciones a distancia y la ayuda para
encontrar formulas alternativas.

3. Si la dificultad se ha originado intencionadamente o por negligencia del vigjero,
la agencia organizadora y, en su caso la agencia minorista, podrdn facturar un
recargo razonable por dicha asistencia al vigjero. Dicho recargo no podrd superar
los costes reales en los que haya incurrido la agencia.

e) Responsabilidad contractual por cumplimiento defectuoso o incumplimiento

21. Responsabilidad de las agencias de viaje.

1. La agencia organizadora y la agencia minorista responderdn frente al viajero del
correcto cumplimiento de los servicios de vigje incluidos en el contrato en funcion
de las obligaciones que les correspondan por su dmbito de gestidon del vigje
combinado, con independencia de que estos servicios los deban ejecutar ellos
mismos u otros prestadores.

2.No obstante lo anterior, el vigjero podrd dirigir las reclamaciones por el
incumplimiento o cumplimiento defectuoso de los servicios que integran el vigje
combinado indistinfamente ante la agencia organizadora o la agencia minorista,
que guedardn obligadas a informar sobre el régimen de responsabilidad existente,
tramitar la reclamacion de forma directa o mediante remision a quien corresponda
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en funcion del dmbito de gestion, asi como a informar de la evolucidn de la misma
al viajero aunque esté fuera de su dmbito de gestion.

3.La falta de gestion de la reclamacion por parte de la agencia minorista supondrd
que deberd responder de forma solidaria con la agencia organizadora frente al
vigjero del correcto cumplimiento de las obligaciones del viaje combinado que
correspondan a la agencia de vigjes organizadora por su dmbito de gestion. De
igual modo, la falta de gestion de la reclamacion por parte de la agencia
organizadora supondrd que deberd responder de forma solidaria con la agencia
minorista frente al vigjero del correcto cumplimiento de las obligaciones del viaje
combinado que correspondan a la agencia minorista por su dmbito de gestion.

En estos supuestos, le corresponderd a la agencia minorista o a la agencia
organizadora, en su caso, la carga de la prueba de que ha actuado diligentemente
en la gestion de la reclamacion y, en cualquier caso, que ha iniciado la gestion de
la misma con cardcter inmediato tras su recepcion.

4.La agencia de vigjes que responda de forma solidaria ante el viajero por la falta
de gestion de la reclamacién tendrd el derecho de repeticion frente a la agencia
organizadora o la agencia minorista a la que le sea imputable el incumplimiento o
cumplimiento defectuoso del contrato en funcidon de su respectivo dmbito de
gestion del viaje combinado.

5.Cuando una agencia organizadora o una agencia minorista abone una
compensacion, en funcion de su dmbito de gestidon, conceda una reduccion del
precio o cumpla las demds obligaciones que impone esta ley, podrd solicitar el
resarcimiento a terceros que hayan contribuido a que se produjera el hecho que
dio lugar a la compensacion, a la reduccién del precio o al cumplimiento de otras
obligaciones

22. Derecho areduccién del precio, indemnizacion y limitaciones

1. El vigjero tendrd derecho a una reduccidon del precio adecuada por cualquier
periodo durante el cual haya habido una falta de conformidad.

2. El vigjero tendrd derecho a recibir una indemnizacion adecuada del organizador
O, en su caso, del minorista por cualquier dano o perjuicio que sufra como
consecuencia de cualquier falta de conformidad del contrato.

3. El vigjero no tendrd derecho a una indemnizacion por danos y perjuicios si el
organizador o, en su caso, el minorista, demuestran que la falta de conformidad es:
a) Imputable al vigjero;

b) Imputable a un tercero ajeno a la prestacion de los servicios contratados e
imprevisible o inevitable; o,

c) Debida a circunstancias inevitables y extraordinarias.

4. Cuando las prestaciones del contrato de viagje combinado estén regidas por
convenios internacionales, las limitaciones acerca del alcance o condiciones de
pago de indemnizaciones por los prestadores de servicios incluidos en el vigje
aplicardn a las agencias organizadoras y agencias minoristas.

5. Cuando las prestaciones del contrato de viagje combinado no estén regidas por
convenios internacionales: (i) no se podrdn limitar confractualmente las
indemnizaciones que en su caso pueda corresponder pagar ala agencia por danos
corporales o por perjuicios causados de forma intencionada o por negligencia; vy (ii)
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el resto de indemnizaciones que puedan tener que pagar las agencias quedardn
limitadas al triple del precio total del viaje combinado.

6. La indemnizacion o reduccién de precio concedida en virtud del Real Decreto
Legislativo 1/2007 y la concedida en virtud de los reglamentos y convenios
infernacionales relacionados en el articulo 165.5 del mismo Real Decreto Legislativo
1/2007, se deducirdn una de la ofra a fin de evitar exceso de indemnizacion.

f) Reclamaciones y acciones derivadas del contrato

23. Ley Aplicable

Este contrato de viaje combinado se rige por lo acordado entre las partes y por lo
establecido en estas condiciones generales, en las normas autonémicas vigente y
aplicables, asicomo por lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la
defensa de los consumidores y los usuarios y otfras leyes complementarias.

24. Reclamaciones a la agencia

1. Sin perjuicio de las acciones legales que le asisten, el viajero podrd efectuar por
escrito reclamaciones por la no ejecucion o la ejecucion deficiente del contrato
ante la agencia minorista y/o la agencia organizadora minorista detallista y/u
organizadora a las direcciones postales y/o direcciones de correo electronico
informadas por las agencias de vigjes a tal efecto.

2. En el plazo mdéximo de 30 dias, la agencia deberd contestar por escrito las
reclamaciones formuladas.

25. Resolucidn alternativa de conflictos

1. En cualguier momento, el consumidor y la agencia podrdn recabar la mediacion
de la administracion competente o de los organismos que se constituyan a tal
efecto para hallar por si mismas una solucion del conflicto que sea satisfactoria para
ambas partes.

2. El consumidor podra dirigir sus reclamaciones a la Junta Arbitral de Consumo que
sea competente. El conflicto se podrd someter a arbitraje si la agencia reclamada
se hubiese adherido previamente al sistema arbitral de consumo (en cuyo caso la
agencia avisard debidamente de ello al consumidor) o, sila agencia pese a no estar
adherida acepta la solicitud de arbitraje del consumidor.

No pueden ser objeto del arbitraje de consumo las reclamaciones en las que
concurran infoxicacion, lesion, muerte o existan indicios racionales de delito.

En caso de celebrarse un arbitraje de consumo, el laudo que dicte el tribunal arbitral
designado por la Junta Arbitral de Consumo resolverd la reclamacion presentada
con cardcter definitivo y serd vinculante para ambas partes.

3. Sila agencia organizadora y/o, en su caso, la agencia minorista, estdn adheridas
a algun sistema de resolucion alternativa de litigios o estdn obligadas a ello por
alguna norma o coédigo de conducta, informardn de tal circunstancia al viajero
antes de la formalizacion del contrato de viaje combinado.

26. Acciones judiciales
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1. Si la controversia no estd sometida a arbitraje de consumo, el vigjero podrd

reclamar en via judicial.
2. Las acciones judiciales derivadas del contrato de viaje combinado prescriben por

el franscurso del plazo de dos anos.
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