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VIAJE EN GRUPO CON GUIA DE LA AGENCIA

FICHA TECNICA/FOLLETO 2026

Una completisima ruta a través del excitante sudeste asiatico. HANOI, una
de las ciudades mas interesantes de todo el sudeste asidtico. Ho cambiado
mucho menos que Saigdn y aunque se sigue considerando la capital cultural,
mantiene un ritmo mucho mds relajado. Esto hace que sea mds interesante para
caminarla, por la ciudad anfigua donde hay mercados en los que perderse,
callejuelas llenas de vida donde aun se agrupan los diferentes oficios, los templos
y parques.

En el Norte, cerca de la frontera con China, se encuentra BAC HA, con un
paisaje espectacular de montanas y arrozales y donde viven la mayoria de las
etnias del pais. En Bac Ha, disfrutaremos del mejor mercado de toda la zona y
caminaremos sin aglomeraciones por las aldeas para conocer las diferentes
etnias. Es un drea apenas conocida todavia y mds interesante que la vecina Sapa.
Para recorrerla que mejor forma de hacerlo que caminando. Los trekkings no son
excesivamente duros (aunqgue si ha llovido, es facil que tengamos que caminar
porzonas con barro) y asi fenemos un contacto directo con las etnias en las aldeas
y los pueblos que vamos atravesando. Incluso hacemos una noche en una casa
local, muy bdsica, pero consideramos que la convivencia con la gente local
merece la pena.

La BAHIA DE HALONG, un lugar absolutamente asombroso, bello y Unico en
el que pasaremos dos dias. Dormiremos a bordo del barco. La noche que
pasamos en él serd una experiencia inolvidable. El dia siguiente tendremos la
ocasidon de caminar por el entorno selvdtico del PARQUE NACIONAL CUC PHUONG,
donde ademds podremos visitar el Centro de Recuperacion de Primates que
alberga.

HOA LU. El paisaje de Hoa Lu es prdcticamente igual de espectacular que
el de Tam Coc y cuenta ademds con un interés histérico, ya que fue la capital de
Vietnam durante la Dinastia Dinh (268-980) y principios de la Dinastia Le (980-1009).
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Se pueden visitar los restos de la antigua civdadela, de la que queda muy poco,
y los templos de Dinh Tien Hoang y Le Dai Hanh que si merecen una visita detenida.
El lugar es mdagico y los tfemplos, aungue pequenos, son impresionantes.

TAM COC. Uno de los lugares mds conocidos de todo Vietham es esta
“Bahia de Halong entre los arrozales”. Grandes montanas kdrsticas que se alzan
en medio de rios y arrozales. El paisaje es muy hermoso y el paseo en barca por el
rio Ngo Dong es la mejor manera de recorrerlo. Se atraviesan tres cuevas (Tam
Coc significa eso, tres cuevas) y el recorrido dura unas dos horas.

CUEVAS DE PHONG NHA Y PARADISE CAVE. Phong Nha, una de las cuevas
mas grandes y seguramente mas bonitas de Viethnam, declarada Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO. Un recorrido en bote hacia las entranas de la Tierra.
Paradise Cave (Thien Duong Cave), ofra genialidad de la naturaleza mads
imaginativa.

TONELES DE VINH MOC. Se frata de casi 3 Km de pasadizos subterrdneos que
fueron creados como alojamientos de supervivencia durante la guerra. Son
mucho mads auténticos, se conservan mejor y tienen mucho menos turismo que los
de Cu Chi, cerca de Saigon.

HUE, antigua ciudad imperial, sigue manteniendo un aire provinciano y es
una delicia pasear por la antigua ciudadela y palacio imperial o por las calles del
centro. También estd incluido un recorrido en barco por el Rio del Perfume vy la
visita de la Pagoda de Thieng Mu. Desde alli hacia el sur por la costa llegaréis a
HOIAN, uno de los lugares mds especiales del recorrido. Cargado de historia, este
pueblo recostado junto al estuario de un rio y cerca de una magnifica playa, esta
en un estado de conservacién admirable. Las antiguas casas chinas de comercio
que eran al tiempo almacenes, hogares y fiendas, estan junto al muelle y el
mercado. Un lugar inolvidable donde pasear y sentarse a mirar la vida que pasa
en la terraza de cualquier restaurante.

SAIGON, hoy HO CHI MINH, ciudad de referencia en la historia reciente del
pais con sus museos de la guerra contra los Estados Unidos. Podremos pasear por
el barrio chino, Cholon, y callejear por el bullicioso mercado de Ben Thanh.
También nos espera un recorrido por el DELTA DEL MEKONG, donde navegaremaos
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para vivir mds de cerca la experiencia y por supuesto visitaremos alguno de los
mercados flotantes mas importantes de Vietnam.

Y al final del vigje la guinda, unos dias en CAMBOYA, concretamente en

SIEM RIEP para poder admirar los templos mds impresionantes de todo el sudeste
asiatico, ANGKOR. Varios dias para pasear en bici o en “tuc-tuc” por las junglas
que cobijan estds espectaculares ruinas.

Puntos fuertes y que nos hacen diferentes:

GRUPO REDUCIDO (mdximo 16 pasajeros)

Guia ESPANOL de LA AGENCIA (NO vietnamita que habla espafiol)

Pasear por el agjetreado Old Quarter de Hanoi

NOCHE EN TREN hasta la frontera china en el norte de Vietnam

Trekking entre arrozales, contacto con etnias y el MERCADO de BAC HA, el mas
importante de la zona

Dormir en una CASA LOCAL en una aldea rodeada de arrozales

Navegar y dormir en barco en la BAHIA DE HALONG

Darnos un paseo en KAYAK por la Bahia de Halong

Caminar en el P. N. CUC PHUONG. Pura selva rodeada de vida.

Visitar la PAGODA BAI DINH, la mds grande del pais

Antiguas ciudades imperiales como HOA LU y HUE

Navegar bagjo la impresionante CUEVA DE PHONG NHA vy explorar la CUEVA
PARAISO

Explorar los TUNELES del Vietcong de VINH MOC

Callejear por el increible HOIAN y el colonial HO CHI MINH (SAIGON)

Mercados flotantes en el DELTA DEL MEKONG

Caminar entre los fascinantes TEMPLOS DE ANGKOR

Opcidén de visitar un pueblo flotante en el LAGO TONLE SAP, el lago mdés grande
del Sudeste Asiatico




DIA [ITINERARIO PREVISTO ALOJAMIENTO o similar |ALIMENTACION
1|ESPANA-HANOI VUELOS
2|LLEGADA HANOI. ¥ City tour GOLDEN SILK BOUTIQUE [C
3|HANOI¥: City tour -TREN LAO CAI TREN D
4|LAO CAI-BAC HA MARKET SAO MAIHOTEL D,C,CE
5|TREK Bac Ha area CASA LOCAL D,C CE
6|BAC HA -Bus-HANOI GOLDEN SILK BOUTIQUE |D, C, CE
7|HANOI-HALONG BAY LA PINTA CRUISE D,C,CE
8|HALONG BAY-TAM COC YEN NHIHOTEL D,C
9|TAM COC -PN CUC PHUONG trek-TAM COC  |YEN NHIHOTEL D,C,CE
10|HOA LU-BAIDINH Pagoda-TAM COC (barcas)-N|TREN D,C,CE
11|DONG HOl arrival-bus 2 hrs-PHONG NHA-THIEN |[SAIGON PHON NHA HOTEL|D, C, CE
12|PHONG NHA-VINH MOC TUNNELS-HUE CENTURY RIVERSIDE HOTHD, C
13{HUE-HOIAN LA SILK RIVERSIDE HOTEL|D, C
14|{HOIAN LA SILK RIVERSIDE HOTEL|D
15|HOIAN-DANANG-SAIGON LIBERTY GREENVIEW HOTID
16[SAIGON-MEKONG DELTA FORTUNELAND HOTEL D,C
17{MEKONG DELTA-SAIGON-SIEM RIEP MEMOIRE SIEM REAP HOTID, C
18[SIEM RIEP MEMOIRE SIEM REAP HOTI|D
19(SIEM RIEP MEMOIRE SIEM REAP HOT|D
20|SIEM RIEP-ESPANA VUELOS D
21|LLEGADA

D: DESAYUNO - C: COMIDA - CE: CENA
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ITINERARIO PREVISTO
DIA 1.- VUELOS INTERNACIONALES

2.- LLEGADA A HANOI

Hanoi, la ciudad mds sugerente de Vietham. Generalmente dividimos la visita de
Hanoi entre el dia de llegada y la manana siguiente. Normalmente incluimos el
Templo de la Literatura, el Mausoleo de Ho Chi Minh, el Museo Etnoldgico, el West
Lake, el Templo Quan Thanh y la Pagoda Tran Quoc.

Régimen de comidas: Comida

3.-HANOI-TREN NOCTURNO A LAO CAI.

Por la manana continuaremos con las visitas y tiempo libre para alguna compra.
Por la noche traslado a la estacion de trenes y en ruta hacia las montanas del
norte cerca de la frontera de China (BAC HA)

Régimen de comidas: desayuno.

4.- LAO CAI-BAC HA mercado.

Llegada por la manana a Lao Caiy fraslado a BAC HA. Hoy visitaremos el popular
MERCADO dominical de BAC HA. Gentes de diferentes étnicas de la zona se
acercan este dia al colorista mercado. Puestos de ropa, comida, artesania,
animales y pequenos restaurantes locales hacen del mercado un lugar de reunién
para las gentes de los alrededores. Alojamiento en hotel bdsico.

Régimen de comidas: desayuno, comida y cena.

DiA 5.- BAC HA-TREKKING.

Después del desayuno comenzaremos una caminata por los valles y montanas
repletas de terrazas de arrozales, entre aldeas de Ias minorias €tnicas H'mong, Tay
Nung, haciendo un picnic por el camino. Por la noche dormiremos en una casa
local bdsica, compartiendo nuestra estancia con una familia en una de las aldeas
de la zona.

Régimen de comidas: desayuno, comida y cena.
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DiA 6.- BAC HA -HANOI.

Por la manana daremos un paseo por los alrededores de Bac Ha, pasando por
pequenas aldeas. Por la tarde, bus de regreso a Hanoi. Noche en hotel.
Régimen de comidas: desayuno, comida.

DIA 7.- HANOI-HALONG BAY.

Después del desayuno, en bus hacia la Bahia de Halong. Navegamos en la Bahia
de Ha Long, uno de los lugares mas bellos del mundo. Visitaremos la cueva de
Trung Trang en la isla de Cat Ba y podremos caminar por el parque nacional en
dicha isla. Habrd ocasion de darse un chapuzon o dar un paseo en kayaks entre
los islotes de la Bahia (no es necesaria experiencia previa). Noche a bordo (el
orden de las visitas en Halong Bay puede modificarse en funcion de la ruta del
barco y de la climatologia)

Régimen de comidas: desayuno, comida y cena.
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DIA 8.- HALONG BAY-TAM COC.

Visita temprano de la Cueva Dark & Bright, a la cual entraremos en unas barcas,
la mds grande de Halong. Pasaremos por la zona de pesca tradicional de Halong,
a base de redes artesanales fijas. Después navegamos de regreso-al-puerto de
Halong y luego en bus llegaremos hasta Tam Coc.

Régimen de comidas: desayuno, comida
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DIA 9.- TAM COC-PARQUE NACIONAL CUC PHUONG-TAM COC.

Visita del P.N. CUC PHUONG y caminata por la selva y visita del Centro de
Recuperacion de Primates. Regreso a Tam Coc.

Régimen de comidas: desayuno, comida, cena.

DIA 10.- HOA LU- PAGODA BAI DINH-TAM COC-TREN DONG HOI.

Visita de la antigua Capital de Vietham (968-1009), Hoa Lu, de la que quedan unas
pocas ruinas y dos magnificos templos de las dinastias Dinh y Le. Visitamos la
pagoda Bai Dinh, la mdas grande del pais. Recorreremos en barca la maravillosa
zona de Tam Coc, conocida como la “Bahia de Halong interior” por su parecido,
en lugar de islas son promontorios rocosos tipo mogotes rodeados de campos de
arroz, rios, canales y lagunas. Por la noche, tren-litera hacia Dong Hoi.

Régimen de comidas: desayuno, comida y cena

DIA 11. - DONG HOI-PARADISE CAVE-PHONG
NHA CAVE.

Llegada temprano a Dong Hoi y ruta hacia la
Cueva Paraiso (Thien Duong Cave), enorme y
espectacular, con una belleza surrealista a base
de complejas formas en la piedra creadas con
el paso de los anos. De allia Phong Nha, una de
las cuevas mas grandes y bellas de Vietnam,
declarada Patrimonio de la Humanidad por la
UNESCO, donde daremos un paseo en barca para acercarnos a la cueva. Si el
nivel de agua lo permite, incluso entraremos en barca a ella. Si no, lo haremos
caminando. Alojamiento en hotel sencillo en bello entorno rural.

Régimen de comidas: desayuno, comida y cena

DIA 12.- PHONG NHA-TUNELES VINH MOC-HUE.

Ya cerca de la Zona Desmilitarizada encontramos los tUneles de Vinh Moc, que
son realmente auténticos y menos.turisticos que los de Cu Chi, cerca de Saigon.
Después de la visita de los tuneles y el museo, breve parada en el paralelo 17 en
la antigua Zona Desmilitarizada que dividia el Norte del Sur. Continuamos ruta
hacia Hue. Llegada vy fraslado al hotel. Después de comer, visita de la antigua
Civdadela de la Ciudad Imperial.

Régimen de comidas: desayuno y comida.

DiA 13.- HUE-HOIAN.

Por la manana, visita de la Pagoda de Thien Mu, visita de una de las tumbas de
los antiguos Emperadores de la dinastia Nguyen y navegacion por-el Rio del
Perfume. Por la tarde, ruta por la costa hacia la mdagica Hoi An.

Régimen de comidas: desayuno y comida.
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DIA 14.- HOIAN.

Dialibre para pasear por el puerto mas bonito al sur del Mar de China. Hay muchas
actividades para realizar en este dia, desde descansar o ir a la playa, hasta tomar
una bici o una moto para recorrer los alrededores, visitar los museos de la ciudad
O acercarse a visitar las ruinas de My Son, magnifico ejemplo de ruinas de la
cultura Cham. Régimen de comidas: desayuno.

DIA 15.- HOIAN-DANANG-SAIGON.

Traslado a Danang y vuelo a Ho Chi Minh (Saigon). Resto del dia para descubrir la
cadtfica HO CHI MINH. Muy interesante el museo de la guerra, el barrio chino de
Cholon y las compras en el céntrico mercado de Ben Thanh. Traslado al hotel.
Régimen de comidas: desayuno

DIA 16.- SAIGON-DELTA DEL MEKONG (CANTHO).

Ruta en bus hacia el sur. En Ben Tre navegaremos por alguno de los canales y
conoceremos diversas industrias artesanales lugarenas. Tiempo para pasear.
Desde My Tho, en bus hacia Can Tho, donde pasaremos la noche.

Régimen de comidas: desayuno, comida.

DIA 17.- DELTA MEKONG-SAIGON-SIEM RIEP (CAMBOYA).-

Hoy madrugamos para adentrarnos en lancha por los mdas famosos mercados
flotantes del Delta del Mekong. Después, nos espera un trayecto largo en bus
hacia el aeropuerto de Ho Chi Minh y vuelo a CAMBOYA. Recepcion en el
aeropuerto de Siem Reap vy traslado al hotel.

Reégimen de comidas: desayuno, comida

DIAS 18 Y 19.- SIEM RIEP.
Dias libres para visitar ANGKOR. Hotel
Régimen de comidas: desayuno.




DiA 20.- SIEM RIEP-ESPANA.
Traslado al aeropuerto y vuelos hacia Espana

DiA 21.- LLEGADA a Espaiia.

IMPORTANTE: El itinerario podrd cambiar el orden en funcién del dia de mercado
de Bac Ha.

El Guia de LA AGENCIA podrd modificar el orden de las actividades y visitas en
funcion de horarios y cualquier imprevisto que pueda haber.

Para vuestra informacién: El frekking en Bac Ha tiene una duracién de unas 6/8
hrs. Todas las caminatas dependerdn mucho de las condiciones climdticas, del
estado del terreno y de las condiciones fisicas del conjunto del grupo. En cualquier
caso, contamos con el guia de LA AGENCIA, con el guia vietnamita que nos
acompana en todo el pais y con el guia local especialista de la zona, asi, si fuera
necesario, podemos dividir al grupo por si unos quieren caminar mas © Menos,
somos flexibles en este punto. No descartéis el viaje por el trekking, si alguien no
puede o no quiere hacerlo, no hay problema, le facilitaremos el fraslado a la casa
local y pudiendo dedicar el dia a dar paseos por la zona.

FICHA TECNICA:

VIETNAM Y CAMBOYA 21 DIAS:

GRUPO MIiN - MAX: 10 - 16 VIAJEROS

SALIDAS:
7 MAY, 4 JUN, 2 JUL, 7y 11 AGO, 1 SEP, 1 OCT, 3 NOV, Navidad (consultad)

DESGLOSE DEL PRECIO;

PRECIO Grupo 14 a 16 pasaj: 3.270 €/pasaj. + 460€ tasas billete (aprox.)
PRECIO Grupo 10 a 13 pasaj: 3.545 €/pasaj. + 460€ tasas billete (aprox.)

Supl. Jun: 85 €

Supl. Jul, Sep y Oct: 130 €
Supl. Ago: 245 €

Supl. Nov: 200 €

Supl indiv.: 560 € (*)
(*) en la casa local de Bac Ha se comparte habitacion




INCLUYE:

Vuelos internacionales desde Madrid (consultar Barcelona)

Vuelo Danang-Saigon

Vuelo Saigon-Siem Reap

GUIA-ACOMPANANTE DE LA AGENCIA ORGANIZADORA de habla espaiiola
desde 10 pasajeros en Vietnam y Camboya

Ademas, guia vietnamita todo el recorrido en Vietnam

e Guias locales

Alojamiento en hoteles categoria turista con desayuno. Casa local una
noche en Bac Ha

Recorrido en minibUs con aire acondicionado

Crucero y kayaks en la Bahia de Halong

Lanchas en el Delta del Mekong

Trenes Hanoi-Lao Cai y Ninh Binh — Dong Hoi

Régimen de alimentacion segun ficha técnica

Entradas en las visitas mencionadas en el itinerario excepto en Angkor
Seguro de vigje.

NO INCLUYE:

Tasas aprox 460€

Visados (30 $ Camboya, para Vietnam no es necesario)
Propinas

Bebidas

Entradas no especificadas en el itinerario

Cualquier otro servicio no especificado

NOTAS DE LAS SALIDAS: el itinerario corresponde a aquellas salidas en jueves.
Para la salida en otro dia que no sea jueves, habrd un cambio de orden sobre el
ifinerario original para poder coincidir con el mercado dominical de Bac Ha.
Puedes consultarnos el itinerario exacto.

AMPLIACION DEL SEGURO DE GASTOS DE ANULACION

El vigje incluye para cada pasajero un seguro de vigjes individual concertado con
la compania de seguros AXA-WINTERTHUR (“VIP_PLUS 1000")

Debido a que tanto las companias aéreas.como los prestatarios de los servicios
tienen condiciones de anulacidn muy estrictas, OS RECOMENDAMOS LA
AMPLIACION DEL SEGURO DE GASTOS DE ANULACION hasta 4.000€ (“VIP PLUS
4000"). Por favor, solicitanos el extracto de la pdliza para ver las coberturas. La
contratacion de esta ampliacidén de coberturas, tiene un suplemento de 125€.

Para contratar esta ampliaciéon del seguro, es imprescindible abonar los 125€ en el
mismo momento en que se redliza el depdsito de la reserva delvigje y enviar una
peticidn por escrito (email o fax) ala agencia incluso si se han ingresado los 125€.
En el momento en que recibamos este importe y vuestra peticion, contrataremos
esta ampliaciéon del seguro opcional, y os enviaremos por email la confirmacion.
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FORMA DE RESERVA Y DE PAGO:

La reserva deberd ser realizada en nuestras oficinas, personalmente o por
teléfono. Las reservas realizadas por Correo Electronico (Email) tendrdn que ser
confirmadas posteriormente por nuestra oficina. Una vez realizada y confirmada
la reserva se enfregard como anticipo la cantidad del 40% del importe total. El
resto deberd hacerse al menos veinte dias antes de la salida. El pago podrd
realizarse por tfransferencia o tarjeta de credito. Si desea pagar el vigje mediante
transferencia, los datos son:

Titular: Viajes Alventus S.L.
Entidad: LA CAIXA
Cuenta corriente: ES65 2100 8436 49 2200712883

Es importante que como concepto se exprese el vigje y fecha en la que vigja,
anotando claramente su nombre y apellidos. En caso de transferencia es preceptivo el
envio por e-mail (imagen escaneada) del justificante.

GUIA DE LA AGENCIA Y EQUIPO HUMANO

Contaréis con un GUIA-ACOMPANANTE DE LA AGENCIA de habla espaiola
durante todo el vigje, tanto en Vietnam como en Camboya.

Ademds, contaréis con un guia local de habla inglesa en Vietnam y guia local
experto en el trekking en Bac Ha. En Siem Riep (Angkor) las visitas no estan incluidas
pero vuestro GUIA DE LA AGENCIA estard ahi para asesoraros e indicaros la mejor
forma de hacer las visitas.

ALOJAMIENTO

En esta ruta hemos seleccionado una serie de hoteles de clase turista (de 2+, 3* y
4*) sencillos pero limpios y con encanto. Durante el trekking en Bac Ha dormiréis
en una casa local, donde hay muy poca infraestructura. Unicamente hay un
colchdén con sdbanas y mantas y una mosquitera. Suelen tener retretes y duchas,
aungue son bdsicas y de uso comun. Esto puede resultar incémodo, pero es solo
una noche y sin duda es la mejor forma de integrarte en estas comunidades y
dormir fuera de las ciudades. A la gente le suele encantar la experiencia.

En la Bahia de Halong pasaréis una noche en el propio barco, en camarotes
dobles con una sola cama grande o dos camas (segun disponibilidad del barco)
y bano privado (ducha). El barco tiene mucho encanto, de madera, pero es
bdsico y puede que no haya ni aire acondicionado ni agua caliente en los
camarotes. En los trenes, estdn previstos compartimentos con A/C a compartir de
4 personas en literas.
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Alojamiento (o
Civdad similar) WEB
Golden Silk
Hanoi Boutique hitp://www.goldensilkhotel.com
Bac Ha Sao Mai Hotel Sin web propia
La Pinta Cruise
Halong Bay (Barco) https://halongbaylapintacruise.com
Ninh Binh Yen Nhi Hotel hitp://www.yennhihotel.com.vn
Saigon Phong
Phong Nha Nha Hotel http://saigonphongnhahotel.com
Century
Hue Riverside Hotel http://www.centuryriversidehue.com
Hoian Blue Sky
Hoi An Hotel http://www.hoianbluesky.com
Liberty Green http://www.odysseahotels.com/saigongre
Saigon View Hotel enview
Can Tho Fortuneland
(Mekong Delta) Hotel Sin web propia
https://www.siem-
Siem Reap Memoire Siem reaphotel.com/en/property/memoire-
(Angkor) Reap Hotel siem-reap-hotel-1.html

COMPARTIR HABITACION

Los precios publicados corresponden al alojamiento en base a habitaciones
dobles. Consultar si es posible disponer de habitacion individual mediante el pago
de un suplemento.

La politica de la agencia es intfentar que la gente que vigje sola comparta
habitacidon con ofra persona que también viaje sola y asi evitar el pago del
suplemento individual. En este caso, indicanos que tienes preferencia por
“compartir habitacion” (solo en hoteles). Si hay otros pasajeros que también lo
hayan solicitado intentaremos que compartdis habitacion.

En el caso de que finalmente el grupo seaimpar y no haya con quién compartir,
deberds abonar el suplemento de habitacién individual. La primera persona que
lo solicita comparte con la siguiente persona del mismo sexo que lo hace. Y asi
sucesivamente. La Ultima persona que lo solicita es la que puede quedarse sin
compartir. En el caso de que no haya personas del mismo sexo para compartir,
pero si del ofro sexo, serian consultados y ambos tendrian que estar de acuerdo
para compartir.

Una vez que se ha hecho la reserva “a compartir” (y ain mas si el vigje ya ha
comenzado) NO estd permitido cambiar a Habitaciéon Individual.
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VUELOS

Volamos con VIETNAM AIRLINES desde Madrid, via Londres, Paris o Frankfurt (los
vuelos europeos con lberia, Air Europa, Lufthansa, British o Air France) y de ahi
normalmente directos a Hanoi. Los regresos desde Siem Riep son via Hanoi o
Saigon y de ahi a la ciudad europea y conexion a Madrid.

Se puede solicitar, bajo peticion, conexiones desde otros puntos de la peninsula
tales como Barcelona, Valencia o Bilbao. Estos cambios se solicitan a la aerolinea
y, si bien normalmente se consiguen, puede ser que conlleven un suplemento en
el precio. Se informard al cliente para que, en base a lo que se consiga, pueda
decidir.

Para cada grupo tenemos reservadas desde un aio antes (y con depdsitos con
riesgo) las plazas de avion. De esta manera os podemos asegurar el viagje en las
fechas mds complicadas del ano sin incurrir en variaciones del precio ni de fechas.
Tenemos bloqueadas las plazas desde la ciudad europea vy la disponibilidad de
conexion para salir desde uno u otro aeropuerto (Madrid o Barcelona) la tenéis
que consultar en el momento de hacer la reserva en el viagje, por eso 0s
aconsejamos hacer la reserva con la mayor antelacion posible.

Es necesario presentarse en el aeropuerto de origen como minimo dos horas y
media antes de la hora prevista de salida del vuelo. Los vigjeros inscritos en el vigje
deberéis reconfirmar con la agencia, dentro de las 48 horas previas a la salida
prevista, el punto de encuentro, fecha horario y nUmero de vuelo.

Tened en cuenta que los vuelos internos de Vietnam Airlines pueden tener
cambios de horarios y retrasos que son imposibles de controlar por parte de la
agencia. En estos casos haremos todo lo posible por reajustar el programa.

MUY IMPORTANTE: Las conexiones desde cualquier punto de salida que no sean
Madrid o Barcelona no estdan incluidas en el precio del vigje y habitualmente no
os las podemos ofrecer denfro del mismo billete con la misma compania con la
que volamos. Esto significa que cada vigjero es responsable de las conexiones de
cualquier tipo que tenga antes de |la salida del viagje o a su regreso, LA AGENCIA
no se hace responsable por los cambios de horarios de vuelos de Ultima hora de
las companias aéreas contratadas para el viaje que puedan conllevar pérdidas
de las conexiones que el vigjero haya reservado por su cuenta. El viaje comienza
y acaba en Madrid o Barcelona exclusivamente; por favor tened esto en cuenta
a la hora de hacer vuestras reservas de conexion.

TRANSPORTE

Todos los traslados indicados en el itinerario estdn incluidos y utilizaréis un poco de
todo: buses, furgonetas, aviones internos, frenes, lanchas y barcos.

Una de las cosas mds caracteristicas de este programa son los viajes en tren. El
tren es uno de los medios de transporte mds populares en Vietnam-y-cada vigje
es una experiencia. Hay dos frayectos, Hanoi-LaoCai y Ninh Binh-Dong Hoi, que se
hacen en coche cama de 4 literas por compartimento con A/C. Estos trenes en
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esta clase son comodos, la mejor manera de llegar a Bac Ha, en literas durmiendo
todalanoche ylo mismo alregreso. El ambiente es populary la experiencia, segun
nuestro entender, es muy interesante.

ALIMENTACION

El régimen de alimentacion estd indicado dia a dia en el itinerario. No se incluye
ninguna bebida.

Durante el trekking en Bac Ha y en la Bahia de Halong, las comidas fuertes se
realizan en la cena, a mediodia serd una comida ligera (bocadillos, ensaladas
etc..) para poder seguir con las actividades.

La comida en Vietham es de una riqueza excepcional y a buenos precios.
Pescado fresco en la costa, mariscos y deliciosos guisos o arroces con verduras y
carne de ternera o cerdo. Hay vino tinto en casi cualquier parte, producido en
Vietnam en la zona de Dalat y herencia de la colonia francesa.

Os recomendamos que bebdis siempre bebidas embotelladas y comidas
cocinadas. La fruta siempre recién pelada.

| VISADOS

Muy importante: El pasaporte debe tener al menos 6 meses de validez después de
su estancia.

VIETNAM. En el momento de redactar esta ficha técnica, para personas con

NACIONALIDAD ESPANOLA, en Vietnam NO es necesario visado siempre que la

estancia sea menor a 45 dias. En el caso de este viaje se estan 14 dias en Vietnam,
por tanto, no es necesario visado.

A la vuelta desde Camboya se hace escala en Vietnam (Hanoi o Saigon), pero es
una escala en transito sin salir del aeropuerto, por tanto, no cuenta como estancia
en Vietham.

CAMBOYA. El visado de Camboya no estd incluido y es obligatorio para viajar a
este pais.

Para iniciar los tradmites, hay que ENTRAR EN ESTA WEB (solo dentro de los 7 dias
previos a vuestra llegada a Camboya):
hitps://arrival.gov.kh/e-arrival/foreigner/individual-form/ZAlcqUyEG1TNbJ7bk5rE
Y rellenar la hoja de inmigracién y pagar el visado online.

Con este documento, una vez en destino, os ponen el visado de CAMBOYA en el
pasaporte. Cuesta unos 35%. Necesitais el pasaporte original aun vdlido por lo
menos hasta 6 meses después de vuestra estancia.

MUY IMPORTANTE. Los ciudadanos con diferente nacionalidad y/o Pasaporte al
espanol, tienen la responsabilidad de consultar con sus respectivas Embajadas las
formalidades de entrada en los paises por los que se pasa en este viaje. No-es
responsabilidad de LA AGENCIA la denegaciéon de visado o entradaen alguno
de los paises del vigje.
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TASAS

Las tasas del billete y las tasas de aeropuerto (locales) no estdn incluidas en el
precio de venta del vigje y es importante no confundir unas con ofras.

a) Las tasas del billete hacen referencia al precio del combustible, costes de
seguridad, impuestos gubernamentales... Nosotros no conocemos, a priori, €l
importe definitivo de estas tasas hasta pocos dias antes de emitir los billetes pues
es la compania aérea quien las estipula. Por esta razén, antes de realizar el
segundo pago, generalmente ya emitido el billete, os comunicaremos el importe
final de dichas tasas.

El importe de estas tasas para este viagje a fecha del 23.12.2025 es de 460€,
importes sujetos a modificaciones hasta el momento de emision del billete.

Este importe habrd que anadirlo al 60% restante del precio del vigje pendiente de
abonar mediante transferencia bancaria.

b) Las tasas locales o de aeropuerto (si las hay) se pagan directamente en los
aeropuertos de salida del vuelo de regreso o al tomar algun vuelo interno durante
el vigje. Su importe es variable, aunque no suelen ser grandes cantidades. En estos
momentos no hay tasas de aeropuerto al salir de Vietnam o Camboya.

MONEDA Y OTROS GASTOS

Para Vietnam podéis llevar euros y alli los cambiareis a la moneda local (Dong).
En cualquier banco o en los hoteles podéis cambiar sin problemas. Las tarjetas de
crédito se pueden utilizar en la mayoria del pais, tanto para sacar dinero en
algunos cajeros automaticos (ATM) como para pagar servicios en lugares como
restaurantes buenos, hoteles, buceo y algunas tiendas. El uso de tarjetas de
crédito en restaurantes no siempre es posible y suele conllevar un recargo de
hasta un 5%.

Para Camboya recomendamos llevar délares (USD), ya que concretamente en
Siem Riep se paga todo con ddlares, aunque a veces las vueltas te las dan en la
moneda local (Riel). Cuando cambies euros a ddlares USA, rechaza billetes
antiguos y danados.

Necesitards algin dinero para las comidas que estdn fuera de programa.
Calculad unos 15-20€ por comida en Vietnam y unos 15-20 USD por comida en
Camboya. Todo dependerd de ddnde comdis. Estas comidas en restaurantes
locales facilitan también el contacto con el lugar y sus gentes y son una
inmejorable experiencia.

Las entradas en las visitas estan incluidas segin senalamos en el recorrido,
excepto las de Siem Riep (Angkor) que a dia de hoy son aprox. 37$ (un dia) y 62%
(tres dias, incluyendo también acceso a Beng Melea). Para las visitas en Siem Riep;
también necesitaras transporte, puedes contratar un tue-fuc, un taxi o una
excursion guiada. El GUIA DE LA AGENCIA estarda estos dias con vosotros en Siem
Riep y os asesorard y ayudard a contfratar la opcidon que mds os guste. Dispone de
propuestas para excursiones privadas en vehiculos compartides por los
interesados del grupo organizadas por agencias locales. Si contratas taxi o tuc-
tuc, debes acordar qué cosas quieres ver, y el tiempo que crees que vas a
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emplear. Un tuc-tuc para un dia completo en la zona central de templos os puede
costar unos 40 USD, segun las distancias a cubrir. Para los aficionados a la bici, es
muy recomendable hacer el recorrido en bici, pero puede ser algo duro debido
al calor y a las distancias. Si optdis por un tour guiado, el precio variard
dependiendo de cuantos os apuntéis.

Te recomendamos que emplees un dia en la zona cenfral de Angkor y otro en los
alrededores. Esto por supuesto es una opinidn personal y también es buena idea
dedicar los dos dias a los templos de Angkor.

El primer dia, podriais dedicarlo a recorrer los Templos de Angkor. Una visita, por
ejemplo, podria empezar por ver el amanecer en Angkor Wat, luego desayunar
algo en los chiringuitos de la entrada y empezar a visitar el recinto de la ciudad
especialmente el Templo de Bayon, la Terraza de los Elefantes de Angkor Thom,
comer en los chiringuitos de enfrente, continuar hasta llegar al espectacular Ta
Prom, un templo en el centro del complejo del que no han limpiado mucha selva,
visitar alguno de los templos de la zona vy finalizar con la visita de Angkor Wat. Por
el camino parar a hacer fotos del exterior de algunos templos que no hay tiempo
de visitar. Asi la visita es bastante equiliorada -sin palizéon-.

El segundo dia, para salir un poco al campo y ver gente local, podéis ir en taxi a
visitar un templo llamado Beung Melea —a 63 km. al Norte de Siem Reap- que es
muy impresionante, no solo por el tamano, sino porque estd comido por la selva.
AQui parece que se rodo la mayor parte de las escenas de Tomb Raider. Ojo,
recordar que en caso de querer visitar este templo hay que sacarla entrada de 3
dias de los Templos de Angkor. De regreso a Siem Riep, a unos 30 minutos en
coche, podéis parar en una aldea flotante en el Lago Tonle Sap, la “Kampong
Khleang floating village” y ahi contratar una lancha para que os lleve a ver las
casas-palafito y casas-barco que hay en el margen del lago. Es espectacular ver
las casas “ancladas” o flotfando con sus iglesias, escuelas, gasolineras, tiendas o
sus bares con mesas de billar. Esta visita es recomendable si hay suficiente nivel de
agua. Es interesante informarse de este punto antes de programar visitarlo.

PROPINAS

En estos paises, la cultura de las propinas es un elemento de agradecimiento,
que el personal local (conductores, guias locales, maleteros, barqueros...)
esperan como compensacion por sus servicios y forman parte esencial de sus
ingresos. Los guias de LA AGENCIA disponen de las medias dadas en cada lugar
por ofros grupos. Calculad unos 50-60€ por persona para todo el vigje. Incluye
propinas individuales y comunitarias. Sugerimos que el grupo monte un fondo
comun y que lo vaya gestionando el propio grupo. En restaurantes calculad un
10/15% de la consumicion. Todo lo indicado son sugerencias, pero por supuesto,
cada vigjero puede dar lo que le parezca mds adecuado por los servicios
recibidos.
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CLIMA

El clima en Vietnam es muy variado dependiendo de la zona donde nos
encontremos debido a que el pais estd repartido enfre varias latitudes y ademds
tiene diferentes alturas.

En general, el clima de Vietnam es tropical, es decir, calor y humedad, y con
temperaturas mds o menos_estables y agradables todo el ano.

En particular, dependiendo de las zonas, el clima suele ser:

- En las montanas del Norte (BacHa), suele hacer calor de mayo a octubre,
aungue puede refrescar en la noche, y frio en los meses de noviembre a abril.

- En la costa central, el clima suele ser lluvioso de noviembre a febrero y seco de
mayo a octubre.

- En el sury en Camboyaq, suele ser seco de diciembre a abril y lluvioso de mayo a
noviembre.

VACUNAS

Aconsejamos consultar con los servicios de Sanidad Exterior de cada
Comunidad.

Generalmente hay que solicitar cita previa, pero es frecuente que los teléfonos
estén comunicando o no contesten y a veces hay que acercarse a estos centros
y pedir la cita para otro dia.

Es recomendable la vacuna conftra el fifus, la profilaxis contra la malaria, no beber
agua del grifo, no tomar alimentos sin cocinar y no banarse en aguas estancadas.

Es aconsejable llevar un botiquin bien preparado con analgésicos,
antihistaminicos, antidiarreicos, antibidticos, antisépticos, repelente para insectos,
lociones calmantes confra picaduras o alergias, vendas, fijeras, pinzas,
termoémetro y jeringuillas hipodérmicas.

MADRID

Sanidad Exterior, C/ Francisco Silvela, 57 1° planta

Teléfono para solicitar cita previa: 90202 73 73 (en horario de 9 a 18 horas de lunes
a viernes)

Hospital Carlos lll, Sinesio Delgado, 10

Teléfono: 91 453 25 00

Teléfono para solicitar cita previa: 91453 26 .72

Centro Monogrdfico de Salud Internacional. Ayuntamiento de Madrid, C/ Montesa,
22 Edificio A, planta baja

Teléfono para solicitar Cita previa: 902 333 010 (en horario de 8,30 a 14 horas de
lunes a viernes).

Oftros telefonos: 91 588 59 60/ 91 588 51 80 / 91 588 59 49

BARCELONA

Unidad de Medicina Tropical y Salud Internacional Drassanes, Av. Drassanes, 17-
21

Telf. Informacion 902 111 444 Telf. Cita Previa 93 327 05 50
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DOCUMENTACION

La documentacion del vigje te la enviaremos por correo electrénico a tu direccion
personal unos 7 dias antes del vigje y la tendréis que imprimir para viajar: Ultimas
notas, billetes electronicos, bono de servicios, factura, seguro de vigje, etc.

Por favor, no lo dejes para el Ultimo dia, debes revisar toda la documentacion con
tiempo (nombre en los billetes tal como estd en tu pasaporte; lugar, dia y hora de
salida en el billete; nombre y fecha de salida en el Cerfificado del Seguro; etc) y
confirmar si puedes imprimir todo correctamente.

Si hay algun error o fienes cualquier duda, por favor, ponte en contacto urgente
CON NOSOtros.

MUY IMPORTANTE PARA PODER VIAJAR: Antes del viaje debéis RELLENAR Y FIRMAR
las 3 Ultimas pdginas de la FICHA TECNICA-CONTRATO (2 pag. del Contrato y 1
pdg. de Proteccion de Datos) y enviarlos escaneadas por emadil. Si no tenéis
escdner, podéis hacer una foto de estas 3 pag. y enviarlas por email (por favor,
deben estar todos los datos rellenados y envidis fotos, deben verse nitidamente).

CONSEJOS PRACTICOS y EQUIPO PERSONAL GENERAL

- Dinero en efectivo en euros que se cambian una vez en Vietham y délares para
Camboya. Los ddlares no deben tener danos, ni con anotaciones a mano o
pintados. Pide en tu banco que sean nuevos.

- Tarjeta de crédito (para imprevistos) y fotografias tipo carnet (2/3)

- EI equipaje debe llevarse el minimo necesario y solo debéis llevar lo
imprescindible. Mejor si utilizdis una maleta no muy grande tipo “trolley” mediana,
una mochila o una bolsa no rigida.

Normalmente se puede dejar el equipaje en el hotel en Hanoi cuando vigjéis a
Bac Ha y Unicamente llevaros una pequena mochila con las cosas necesarias
para esos 2-3 dias.

- Ropa cémoda ligera y confortable (pantalones y camisas de algoddn no rigido,
camisetas de manga larga y corta, pantaldn corto etc....)

- Saco-sdbana para la noche en la casa local de Bac Ha. Ellos tienen colchones
y mantas, creemos que con un saco-sdbana es suficiente. Ademds, podéis usarlo
en las noches de fren. Si no queréis llevarlo desde aqui, en Hanoi venden unos
sacos-sdbana de seda que no estdn mal y son muy baratos.

- Chubasquero y paraguas plegable (también se puede comprar en destino)

- Botas o zapatillas comodas de trekking (buena suela) y chanclas resistentes al
agua.

- Jersey fino para las salidas de junio a octubre para las noches en la montana y
para frenes y buses con A/C y forro polar y anorak a partir de noviembre

- Linterna, sombrero, gafas de sol, banador, toalla.

-Llevar un par de buenos candados, para la maleta.

- Gafas de repuesto si usas gafas o lentillas

- Botiquin bdsico con las medicinas de uso personal si sigues algin fratamiento.

- Bronceador con indice de proteccion alto.

- Repelente antimosquitos que contenga DEET minimo 40%
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-Bolsa estanca al agua para cdmaras y objetos de valor para la excursion en
kayak de la Bahia de Halong (las venden por ejemplo en Decathlon).

-Podéis llevar 1 6 2 CD con vuestra musica favorita ya que la mayoria de los buses
utilizados para los trayectos entre Hanoi y Hue cuentan con el equipo adecuado.
-Por si hay extravios o robos, siempre aconsejamos que cada pasajero se envie
por email a su buzdn personal estos documentos escaneados: pasaporte, tarjetas
de crédito con las que vigja, n° teléfonos indicados en el dorso de las tarjetas,
carta del visado (si la tiene), pdliza del seguro de vigje y billetes aéreos.

-Existe la posibilidad de encargar lavar la ropa en un promedio de cada 4 dias en
hoteles o pequenas lavanderias en los alrededores del hotel.

- ELECTRICIDAD. En Vietham y en Camboya generalmente no es necesario el uso
de adaptadores para enchufes eléctricos. La corriente es de 220V.

-TELEFONIA E INTERNET. En la mayoria de los alojamientos se cuenta con WIFI
disponible (no habrd en frenes, barco ni casa local). Es posible adquirir unas
tarjetas SIM para disponer de datos de conexion. Cuesta en torno a 15€ para
Vietnam y 10€ para Camboya. Consultad al guia.

DIFERENCIA HORARIA CON VIETNAM Y CAMBOYA:
+6 HORAS EN INVIERNO Y +5 HORAS EN VERANO

SEGURO PERSONAL DE VIAIJES

La organizacion incluye para cada uno de los pasajeros un seguro de viajes
individual concertado con la compania de seguros AXA-WINTERTHUR
denominado “VIP PLUS 1000".

Cobertura del seguro

Las coberturas del presente confrato se extienden a los accidentes y/o
enfermedades que pudieran sobrevenir a los asegurados con motivo de un vigje
individual o colectivo. La cobertura se extiende desde dos horas antes del inicio
del vigje, sin computar demoras o retrasos y hasta dos horas después de la
finalizacion de los servicios contratados con los proveedores del vigje, con un
maximo de 90 dias.

A continuacién, os ponemos un resumen de las coberturas de la pdliza “VIP PLUS
1000”". Este resumen no tiene valor contractual, y por tanto no sustituye las
Condiciones Particulares y Generales de la Pdliza suscrita entre el Tomador vy el
Asegurador.

*Se encuentra a disposicion de los clientes que lo soliciten una copia de las
Condiciones Generales de la pdliza. * Existe la posibilidad de contratar seguros
de coberturas mds amplias. Consultad.

Nota: El sequro de vigje NO cubre lesiones producidas por redlizar actividades
consideradas de riesgo, como rafting o quads.

Garantias Asistencia en Viaje - Resumen Condiciones Generales
1.1 Transporte o repatriacion sanitaria de heridos y
ENFEIMNOS. . i INCLUIDO
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1.2 Gastos médicos, quirlrgicos, farmacéuticos y de hospitalizacion

1.2.1 Espana/Andorra
........................................................................................................ Hasta 1.500€
1.2.2 Europa y paises Riberenos del Mediterrdneo
................................................................ Hasta 50.000€

............................................................................................................... Hasta 1000.000€
1.3 Gastos odontoldgicos de urgencia en el extranjero
................................................................. Hasta 90€

1.4 Gastos de traslado sanitario en helicdptero

1.6 TeleConsulta, VideoConsulta y Tele RECETA. ... .ot
INCLUIDO
1.7 Servicio de Intérprete

Garantias de Equipajes y Maletas

2.1 Busqueda y transporte de equipajes y efectos personales

.................................................... Hasta 100€

2.2 Robo y danos materiales al

Yo (U] o le] [ USRS Hasta 1500€

3.5 Demora enla entrega de EQUIDAIES ..vivieiiiiiiiieee e + 12 horas o noche -
hasta 240€

Garantias de Transporte o Repatriacion

4.2 Transporte o repatriacion de los Asegurados

....................................................................... INCLUIDO

............................................................................... INCLUIDO

4.4 Billete de ida y vuelta y gastos de estancia para un familiar .........ccoceviiiiinininnn.n. > 5 dias -
100€/dia x 10

4.5 Regreso anticipado a causa de fallecimiento u hospitalizacion de un
familiar.......coooviiiiinn INCLUIDO

4.6 Regreso antficipado por perjuicios graves en domicilio principal o local profesional
...................... INCLUIDO

Garantias de Anulacién

5.1 Anulacion de Vidjes Advance ( 34 supuestos)
.................................................................. Hasta 1.000€

5.3 Anulacion acompanante también asegurado. Suplemento
Individual......cooeiiiiiii Hasta 180€

5.4 Vacaciones no disfrutadas
............................................................................................ Hasta 1.000€

6.8 Anulacién de vigje por terrorismo o catdstrofes naturales, antes de la

SAldQ. v Hasta 1.000€

6.18 Anulacién de viagje por terrorismo o catdstrofes naturales, después de la

SAldQ.. i Hasta 1.000€

Otras Garantias Cubiertas

6.1 Gastos de prolongacion de estancia del asegurado enunhotel).......cocooevviiiiininn.. 125€/
dia max.2.000€

6.4 Gastos de gestidon por pérdida/robo de documentacién oficial

................................................. Hasta 240€

6.12 Adelanto de fondos en caso de robo de medios de pago en el extranjero
............................... Hasta 600€

7.1 Transmisién de mensajes urgentes

................................................................................... INCLUIDO

8.4 Responsabilidad Civil PrIVAAQO ... e e e Hasta
60.000€

9.4 Proteccion urgente de la vivienda

...................................................................................... INCLUIDO



6.17 EXTENSION A VIQ ...ttt et e 125€/ dia
max.2.000€

Garantias de Accidentes

9.2.1 Fallecimiento por Accidente
.............................................................................................. 30.000€

.......................................................................... Hasta 30.000€
Garantias Incumplimientos de Cias. Transportistas
6.9 Overbooking o cambio de servicios

.................................................................................. Hasta 300€

9.3 Transporte alternativo por pérdida de enlace
...................................................................... Hasta 600€

9.5 Asistencia a los pasajeros

.............................................................................................. Hasta 250€

9.6 Pérdida de servicios inicialmente contratados en vigje
......................................................... Hasta 900€

9.7 Abandono de vigje por retraso de mds de 24 horas
............................................................. Hasta 300€

9.8 Lliegada impuntual con pérdida de salida
.......................................................................... Hasta 300€

9.9 Perdida de visitas

......................................................................................................... Hasta 300€
EXCLUSIONES:

EXCLUSION Anulacién por Terrorismo o Catdstrofes NATUIQIES .....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen NO SE
APLICA

EXCLUSION Deportes de AVENTUIG. ... .ot e et e e eee e e e SI SE
APLICA

EXCLUSION PIACHCA SKi .ttt ettt ee e e S SE
APLICA

Delimitaciones del Contrato. Exclusiones
10. Delimitaciones del contrato. Exclusiones

Este resumen no tiene valor contractual, y por tanto no sustituye las Condiciones
Particulares

y Generales de la Pdliza suscrita entre el Tomador y el Asegurador.

*Se encuentra a disposicion de los clientes que lo soliciten una copia de las
Condiciones Generales de la pdliza. *Existe la posibilidad de contratar seguros de
coberturas mds amplias. Consultad.

CONSIDERACIONES ADICIONALES

LA AGENCIA da por entendido que el vigjero participa voluntariamente en este
vigje o expedicidon y que es consciente de que participa en un vigje a un pais
extranjero de caracteristicas diferentes a su pais de origen, recorriendo vy visitando
zonas alejadas y remotas de un pais o paises exdticos y tfropicales; con estructura
y organizacion, a todos los niveles, distinta a la que puede estar acostumbrado en
su vida habitual. Por tanto, LA AGENCIA, Oftros Viajes entiende que el vigjero es
consciente de los riesgos que puede correr, como pueden ser entre otros: fuerzas
de la naturaleza, enfermedad, accidente, condiciones de vida e higiénicas
deficientes en algunos casos y circunstancias, terrorismo, delincuencia y ofras
agresiones, etc. Sabiendo el vigjero que no tendrd acceso en algunos casos a.una
rdpida evacuacioén o asistencia médica adecuada o total.
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LA AGENCIA entiende que el vigjero es consciente del esfuerzo que puede
suponer un vigje de estas caracteristicas, que se realiza por tierra en su mayor
parte; por carreteras y caminos en muchas ocasiones en precarias condiciones,
pudiendo presentarse dificultades y estando expuesto a sufrir contratiempos y
adversidades, como pueden ser enfre ofras: climatologia adversa, averias y
diversas situaciones dificiles y extremas; donde el cansancio y desanimo fisico y
moral pueden hacerse presentes, tfanto durante los tramos de viaje por carretera,
caminatas a pie, vigjes en canoa, a caballo u otros medios, asi como el propio
desarrollo de |la actividad en general; entendiendo LA AGENCIA que el vigjero
estd dispuesto a asumirlos como parte del contenido de este viaje de aventurag,
aceptando igualmente el hecho de tener que colaborar en determinadas tareas
propias de un vigje tipo expedicidon como pueden ser a fitulo de ejemplo: limpiar
caminos de derrumbes y obstdculos, desatascar vehiculos del barro, arena,
cunetas, participar en los montajes y desmontajes de campamentos y otras tareas
coftidianas y domésticas propias de un vigje parficipativo y activo de aventura.

Es importante indicar que en un vigje de grupo y caracteristico de aventura, la
buena convivencia, las actitudes positivas, buen talante y tolerancia entre los
miembros que componen el grupo y ante los contratiempos y dificultades que
puedan presentarse son muy importantes para la buena marcha y éxito del vigje,
advirtiendo que estos problemas de convivencia pueden surgir. LA AGENCIA
Ofros Vigjes entiende que el vigjero es consciente y asume que en este tipo de
vigjes puedan darse circunstancias que supongan variaciones en itinerarios, en
actividades, retrasos, etc., en cualquier momento y lugar.

LA AGENCIA entiende que el vigjero acepta voluntariamente todos los posibles
riesgos y circunstancias adversas sobre la base de todo lo expuesto anteriormente,
incluidos, enfermedad o fallecimiento; eximiéndose LA AGENCIA, Ofros Vigjes y
cualquiera de sus miembros o empleados de toda responsabilidad a excepcion
de lo establecido en las leyes por cualgquier hecho o circunstancia que se
produzca durante el viagje o expedicion.

LA AGENCIA informa que el Ministerio de Asuntos Exteriores espanol advierte de
los peligros de viajar en muchos paises del mundo, entre los cuales pueden estar
incluidos algunos de los destinos en nuestro catdlogo Pasaporte a la Aventura.
Para mds informacién a este respeto acuda a la pdgina web www.maec.com ©
al teléfono 91 379 1700, dado que las situaciones de cada pais pueden sufrir
variaciones a lo largo del ano, por lo cual la recomendacion del ministerio
también puede cambiar en cualquier momento.

LA AGENCIA da por entendido que el viajero conoce las condiciones generales y
particulares del programa-vigje-expedicion y cumple todos los requisitos exigidos
para el vigje.
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http://www.maec.com/

CONTRATO DE VIAJE COMBINADO / VIETNAM Y CAMBOYA 21 DIAS 2026

La organizaciéon de este viaje ha sido realizada por AMBAR, OTROS VIAJES, SL CIF
B-82008277 y su marca comercial registrada AMBARVIAJES con fitulo-licencia
turistica CICMA 1005, ubicada en C/ Toledo 73 — 28005 MADRID.

SOLO RELLENAR EN CASO DE SER AGENCIA DE VIAJES:

La AGENCIA MINORISTA autorizada para vender este vigje es (a cumplimentar sélo en caso
de venta a través de otra agencia diferente a Pasaporte a la Aventura):

AGENCIA MINORISTA: VIAJES ALVENTUS SL ......cocoiiiiiiiiiiiiiiiiiictcieceeeese e

Domicilio: C/ Américo Vespucio 5, local Bé (Edif. Cartuja) - 41092 Sevilla+
Tl D542100082...ccuiieeieeiiecieeieeete ettt et ste et e tessteesbeesseesssessaesssaens

MUY IMPORTANTE PARA PODER VIAJAR: Debéis RELLENAR Y FIRMAR estas 3 pdginas
(2 del Contrato y pag. de Protecciéon de Datos) y enviarlas escaneadas por email.
Si no tenéis escdner, podéis hacer una foto de estas 3 pag. y enviarlas por emaiil
(por favor, deben estar todos los datos rellenados y envidis fotos, deben verse
nitidamente).

DATOS DEL VIAJERO CONTRATANTE:

- En prueba de conformidad, firma el presente contrato como consumidor /
confratante en su propio nombre y, en caso de que los hubiera, en nombre de los
vigjeros menores de edad de los que declara tener representacion suficiente para
este acto y cuyos nombres se detallan bajo estas lineas:

Fecha de salida: ......... [oveeeeeens / 2026

Datos del viajero / contratante 1:
Nombre vy Apellidos: Firma del contratante:

NIF (con letra):

Datos del viajero / contratante 2:
Nombre y Apellidos: Firma del contratante:

NIF (con letra):
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Desde AMBARVIAJES os solicitamos todos estos datos para gestionar varios
aspectos de vuestro vigje, el NIF nos lo solicita la compania de seguros y también
Nos es necesario por motivos fiscales, vuestros datos de pasaporte son necesarios
para la correcta emision de vuestros billetes.

CONDICIONES

Las Condiciones Generales por las que se regula este vigje son las que refleja la
web ambarvigjes.com y esta Ficha Técnica informativa que complementa esta
ruta, declarando el cliente que las conoce y acepta en su integridad.

Segun decreto 168/94 que desarrolla el reglamento de agencias de vigjes, las
partes firmantes, estan obligadas al cumplimiento de las siguientes cldausulas
confractuales:

PRIMERA: El firmante, a partir de ahora denominado cliente, contrata el vigje
denominado VIETNAM Y CAMBOYA 21 DIAS, salidd..........eeeeeeeeennn... detallado en
esta ficha y en la web ambarviajes.com, a disposicion de los clientes que lo deseen
en fodas las agencias vendedoras, junto con la informacion complementaria y
modificaciones que se adjuntan.

SEGUNDA: La realizacion del presente vigje viene condicionada por la inscripcion
al mismo de un minimo de DIEZ personas. De no llegar a este minimo, la agencia
organizadora estard obligada a comunicar al cliente directamente, o a fravés de
la agencia vendedora, la cancelacion del vigje en un término no inferior a 10 dias
antes de la salida.

TERCERA: La agencia organizadora facilita al cliente, contra la percepciéon en los
términos fijados en la cldusula quinta, los siguientes servicios:

Transportes: segun programa y ficha técnica. / Alojamientos: segun programa vy
ficha técnica. / ltinerario: segun programa vy ficha técnica. / Otros servicios:
seguros de asistencia en vigjes, y otros segun programa y ficha técnica.

CUARTA: El precio del presente viaje combinado ha sido calculado en euros en
base a las tarifas de fransporte, coste de carburante, coste de infraestructurag,
coste de parques nacionales, alojamientos y servicios de tierra en destino, tasas,
impuestos, etc. El precio de algunos de estos servicios, cotizados en ddlares, ha sido
convertido a euros en base al tipo de cambio euro / délar 1€ = 1,18 US$. Tal como
figura en las condiciones generales que figuran en la web ambarvigjes.com
(apartado 11.2 “Revision de precios”), cualquier variacion superior al 10% en el tipo
de cambio antes mencionado, podrd dar lugar a la revision del precio final del
vigje, tanto al alza como a la baja. En ningun caso, se revisard alalza en los veinte
dias anteriores ala fecha de salida del vigje, respecto alas solicitudes ya realizadas.

24



QUINTA: El cliente acepta la posible revision de precios del vigje si existe variacion
en los supuestos de la cldusula cuarta. El precio solo podrd ser revisado hasta 20
dias antes de la salida.

SEXTA: El precio del presente viaje a VIETNAM Y CAMBOYA 21 DIAS para cada
cliente es de: PRECIO Grupo 14 a 16 pasaj: 3.270 €/pasaj. + 460€ tasas billete
(aprox.); PRECIO Grupo 10 a 13 pasaqj: 3.545 €/pasaj. + 460€ tasas billete (aprox.);
Supl. Jun: 85 €; Supl. Jul, Sep y Oct: 130 €; Supl. Ago: 245 €; Supl. Nov: 200 €; Supl
indiv.: 560 € (*). SIN incluir tasas de billete, ni suplementos de temporada o
suplementos adicionales, ni extensiones.

SEPTIMA: En caso de anulaciéon del vigje por parte del cliente, éste acepta el pago
de los gastos de anulacion y cancelacion sobre el total del viaje contratado que
consta en la web ambarviajes.com, a disposicion de los clientes que lo deseen en
todas las agencias vendedoras. En todo caso el cliente se hace responsable de las
cantidades senaladas como oficiales por los fransportistas y los alojamientos.
(Recordamos que tenemos a disposicion de los clientes que lo requieran un seguro
por gastos de anulacion).

OCTAVA: El contratante ha sido advertido adecuadamente de los riesgos de este
vigje, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios.

NOVENA: No estdn incluidos en el precio del vigje los gastos extraordinarios del
cliente, tasas aéreas y locales, o cualquier ofro concepto que no figure en las
cldusulas 1y 3 del presente confrato.

DECIMA: En caso de que el cliente compruebe in situ cualquier falta de prestacion
de los servicios contratados o deficiencias en los mismos, estd obligado a presentar
sU queja en el lugar donde se ocasione dicha deficiencia y a comunicarlo a la
agencia en la que contratd dicho vigje o a la agencia organizadora en el menor
tiempo posible y por cualquier medio que deje constancia fehaciente.

UNDECIMA: El cliente declara conocer y aceptar la informacién contenida en esta
ficha y en la web ambarviajes.com (a disposicion de los clientes que lo deseen en
todas las agencias vendedoras), ficha técnica del vigje, cldusulas de contratacion
y los servicios confratados.

DUODECIMA: El cliente declara conocer y aceptar en su integridad las
observaciones anteriormente detalladas en esta ficha técnica como parte de este
confrato.

En prueba de conformidad, firman el presente contrato por duplicado
enMadrid A ......ooeeiiiiiiiiin
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EL CLIENTE AMBARVIAIJES

PROTECCION DE DATOS

1. Desde AMBARVIAJES (Ambar, otros viajes, S.L. CIF B-82008277, inscrita en el
Registro de Turismo de la Comunidad de Madrid bajo el CICMA 1005 y con
domicilio en la C/Toledo, 73, 28005, Madrid, Espana) te informamos que, en virtud
del Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) de la Unién
Europea 2016/679, los datos de cardcter personal que nos has facilitado para la
contratacion del presente viaje son tratados, exclusivamente, para poder prestar
el servicio, facturar el mismo y la gestion administrativa interna. Esta informacion la
guardamos durante un plazo de cinco anos y Unicamente se comunicard a los
encargados de fratamiento con los que confratamos los servicios necesarios para
realizar el vigje.

¢Quieres recibir informacion sobre nuestros viajes?

Si deseas recibir nuestro catdlogo anual Ambarviajes con la oferta de vigjes de
cada temporada e informacion mediante email (boletines semanales) sobre
nuestros viajes, necesitamos que marques la autorizacion de la siguiente casilla:

BAUTORIZO recibir por correo postal el catdlogo anual de “Ambarviajes” y a
través de email el envio de informacion de nuestros vigjes, sorteos, promociones
y descuentos.

Nombre y apellidos: .....ccoviniiiiiiiiiiii e e rneeaineens
NIF: e,
Firma del contratante:

Desde AMBARVIAJES (Ambar, otros vigjes, S.L.) te informamos que los datos de
cardcter personal que nos facilites en este formulario se comunican,-Unicamente,
al proveedor del servicio de envio postal, mensajeria y emailing, cumpliendo
plenamente con el RGPD (UE) 2016/679.
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AMBARVIAJES recuerda a los usuarios que tienen derecho a acceder a sus datos
personales, rectificar los datos inexactos o solicitar su supresion cuando los datos
ya no sean necesarios, todo ello mediante correo a
autorizacion@ambarviajes.com

INFORMACION Y RESERVA:

ALVENTUS OI |OS|UZ
viajes EN EL MUNDO
www.alventus.com www.aluz.com
alventus@alventus.com reservas@aluz.com
Teléfono 954210062 Teléfono 901 250 260
(precio llamada local)
NUESTRO GRUPO
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