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SRI LANKA  

NAVIDADES  
 

(25 DIC - 5 ENE) 12 DÍAS  

 

     Viaje en GRUPO 

 

FICHA TECNICA/FOLLETO 2026 

 

Una ruta completa, equilibrada y con el mejor aprovechamiento que se puede 

hacer en Sri Lanka. Un viaje cultural, de naturaleza y fauna, activo, exótico, con playas 

y bastante cómodo. Incluimos dos SAFARIS en jeep en dos de los Parques Nacionales 

más importantes del país, MINNERIYA y UDAWALAWE donde está prácticamente 

asegurado que veáis elefantes salvajes, ciervos, águilas, cocodrilos, garzas y 

seguramente mucho más.  

 

          Comenzaremos poniendo rumbo hacia la zona cultural del norte: SIGIRIYA, 

POLONNARUWA Y DAMBULLA son nombres mágicos de ciudades, templos y fortalezas 

que nos trasladan a la época dorada de la isla. En el centro de este triángulo 

recuperado del oscuro verde de la jungla se mantiene intacto el PARQUE NACIONAL de 

MINNERIYA. Un tesoro de lagunas y praderas donde las manadas de elefantes salvajes 

se desplazan en busca de pastos bajo la atenta mirada de las grandes colonias de aves.  

 

       KANDY se alza orgullosa junto al lago como última capital independiente de la 

monarquía de Sri Lanka. Desde KANDY, emprenderemos hacia las tierras altas, las 

montañas del centro del país, región mimada durante la época colonial inglesa es una 

región cuajada de PLANTACIONES DE TÉ, cascadas, y pueblos de etnia Tamil. NUWARA 

ELIYA, antigua capital de verano de la época colonial que aún conserva sus viejas casas 

eduardianas y un cierto sabor añejo. Desde Nuwara Eliya emprenderemos la ruta en tren 

hacia la pequeña y animada localidad de Ella. Su ubicación entre las frondosas tierras 

altas de Sri Lanka, nos ofrece un espectacular escenario de montañas, vegetación, 

cascadas impresionantes y plantaciones de té. 

         Haremos un SAFARI en jeep por el PARQUE NACIONAL de UDAWALAWE, donde 

podremos contemplar multitud de animales salvajes, nos esperan elefantes, ciervos, 

águilas, pavos reales, jabalís… Para acabar este sueño en la antigua Isla de Ceilán 

alcanzamos las playas idílicas del Océano Índico.  
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         Llegaremos a MIRISSA, una pequeña bahía, refugio con sabor a tiempos antiguos 

de historias de piratas y sonidos rítmicos de reggae y tambores. Tiempo de playa y relax 

al final del viaje. Algunos kilómetros al oeste se sitúa la ciudad amurallada de GALLE 

fundada por los portugueses y más tarde tomada por holandeses e ingleses. Haremos 

noche en Galle y al día siguiente continuaremos rumbo al norte, hasta la capital 

COLOMBO. 
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Puntos fuertes:  

- Guía de la agencia organizadora 

- Grupo reducido, máximo 16 pasajeros 

- Safaris en Jeep para ver elefantes, ciervos, cocodrilos, aves … en Minneriya N.P. y 

UdaWalawe N.P. 

- Templos y cultura en las ciudades del norte: Polonnaruwa, Sigiriya y Dambulla. 

- Paisajes increíbles de campos de té en el altiplano central de Nuwara Eliya 

- Playas paradisiacas en el sur y Ciudades coloniales como Galle. 

 

ITINERARIO PREVISTO: 

 

Día 1.- VUELOS ESPAÑA-COLOMBO 

 

Día 2.- COLOMBO-SIGIRIYA.  

Llegada temprano a Colombo y tras la recepción en el aeropuerto, tomamos ruta hacia 

el norte. Viajamos hasta Sigiriya. Después de tantas horas de vuelos y de la llegada 

temprano, hoy estaréis cansados, así que hoy es un día de aclimatación y relax tras el 

viaje. Por la tarde podemos pasear por los alrededores a pie o en bici. Hotel  

Régimen de alimentación: cena. 

 

Día 3.- SIGIRIYA-POLONNARUWA-SAFARI EN 

P.N. MINNERIYA-SIGIRIYA.  

Por la mañana visitamos Polonnaruwa, la 

capital medieval espléndida de Sri Lanka fue 

establecida como la primera ciudad de la 

tierra en el siglo XI. Reemplazó Anuradhapura, 

que fue saqueada, rendida irremediablemente 

a los ejércitos invasores de India del sur. La 

ciudad alcanzó un cenit deslumbrante pero 

lastimosamente breve en el siglo XII y aunque 

devastada por la invasión en los siglos que 

siguieron, mucha evidencia permanece de la 

antigua grandeza y gloria. Las ruinas de la 

antigua ciudad se encuentran en la orilla este de un gran lago artificial, el lago 

TopaWewa, o ParakramaSamudraya (el Mar de Parakrama), construido por el rey 

Parakramabahu I (1153-86), cuyo reinado fue la edad de oro de Polonnaruwa. La 

antigua capital de los cingaleses conserva alguna de las maravillas de la isla, entre otras 

los budas gigantes de Gal Vihara.  

 

 

 

Al atardecer Jeep Safari en el Parque Nacional Minneriya, famoso por la variedad de 

aves que alberga y por las manadas de elefantes salvajes que se acercan a beber en 

las lagunas. Este Parque Nacional de 800 hectáreas alberga la mayor concentración de 

elefantes en el mundo por metro cuadrado, más de 300 elefantes libres que se pueden 

ver solos o en una manada en su vida diaria, bañándose y alimentándose.  
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En el safari en jeep también se puede ver 

ciervos, una variedad de aves y búfalos en 

medio de una vegetación de bosques de hoja 

perenne y praderas. Este parque natural es un 

imán para los amantes de la naturaleza de 

todo el mundo. 

Traslado a Sigiriya. Hotel.  

Régimen de alimentación: Desayuno y cena 

 

 

Día 4.- SIGIRIYA-Sigiriya Rock. 

Hoy nos espera la impresionante fortaleza de 

Lion’s Rock en Sigiriya es uno de los sitios 

arqueológicos más importantes de Asia.  

 

Es una ciudadela de 70 hectáreas con su 

palacio en la cima de una roca de 200 

metros de altura en las llanuras del bosque y 

que se introduce entre dos enormes patas 

de león talladas en piedra para proteger la 

fortaleza.  

 

Construida en el siglo V por el rey Kasyaapa, 

esta ciudadela también cuenta con 

jardines, terrazas, un ingenioso sistema de 

riego que todavía alimenta el jardín de fuentes, un "muro de espejos" tallado a mano 

con graffiti del siglo VII al XIII, además de los frescos de las "Damas de Sigiriya" bajo el 

estilo Gupta de la India que son la única muestra sobreviviente del arte no religioso de 

la antigua Sri Lanka.  

 

Fue declarado Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en 1982. 

 

Día 5.-SIGIRIYA-DAMBULLA-KANDY.  

Hoy visitaremos el templo de Dambulla, 5 cuevas cuajadas de pinturas y tallas budistas 

del siglo XVIII, situado al noroeste de Kandy, la última capital de los reyes cingaleses, en 

la carretera principal a Radhupura. Una de las capitales de los reyes cingaleses 
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medievales. Sus templos rocosos son los más extensos del país, y uno de los más antiguos, 

y en el más alto estado de preservación y orden.  

 

Después de la visita, seguimos rumbo al sur en dirección a la ciudad real de Kandy. Hotel. 

Régimen de alimentación: Desayuno y cena. 

 

 

 

Día 6.-KANDY 

Hoy visitaremos el Templo del Diente de Buda. Muchas de las leyendas 

siguen vivas, como las ceremonias diarias para honrar el diente de 

Buda en su templo que se encuentra en el complejo del palacio real 

con pilares de madera, que data del año 1784 a orillas del lago Kandy 

construido por el último rey cingalés Sri Wickrama Rajasinghe. 

 

También podréis visitar los Jardines Botánicos o pasear por el centro 

de la ciudad. Estos jardines fueron establecidos en 1821 para la 

recepción y experimentación de plantas introducidas para el 

desarrollo económico y ambiental. Actualmente el jardín se dedica 

a actividades relacionadas con la autenticación, la etnobotánica, la 

floricultura y principalmente la conservación de las plantas. Hotel 

Régimen de alimentación: Desayuno y cena.  

 

 

 

 

 

Día 7.- KANDY-NUWARA ELIYA.  

Desde Kandy subimos hacia las tierras altas y sus perfumadas plantaciones de té. 

Nuwara Eliya es un pintoresco pueblo a orillas del lago Gregory rodeado de montañas 

con hermosos paisajes también conocidos como "la pequeña Inglaterra", ciudad de 

verano de la época colonial. Edificios eduardianos, campos de golf, hipódromo y 

centrarías plantaciones verdes de arbustos de té en un clima fresco del altiplano de Sri 

Lanka. 

 

 Día 8.- NUWARA ELIYA- ELLA- UDAWALAWE 

Hoy dejamos las tierras altas y continuamos 

el viaje hacia el sur bajando del altiplano 

hacia Ella, utilizando el tren que construyeron 

los británicos. Visitaremos el Puente de los 

Nueve Arcos por donde transcurre el 

ferrocarril, al que se puede llegar 

caminando por las vías del tren. Tras esta 

caminata, continuaremos hacia el sur en 

busca de fauna y playas. La carretera es 

preciosa, bajando del altiplano de la isla 

hacia la costa. Por la tarde llegaremos a 

UDAWALAWE. Hotel 
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Día 9.- SAFARI EN EL P.N. UDAWALAWE-PLAYAS DE MIRISSA 

Hoy haremos temprano un safari en 4x4 por el 

P.N.Udawalawe, un gran santuario para los elefantes. 

Marcado por manadas relativamente grandes de 

elefantes, el parque nacional es uno de los mejores lugares 

donde se pueden observar en su hábitat natural.  

También seguro que podremos ver otras especies, como 

ciervos, búfalos y cocodrilos, multitud de aves.   

Después seguiremos ruta hacia el sur hasta llegar a las 

bellas playas de Mirissa. Hotel 

Régimen de alimentación: Desayuno y cena.  

 

 

Día 10.- PLAYAS DE MIRISSA.  

Día libre para disfrutar del mar, la música reaggae, o el pescado fresco en las 

paradisíacas playas del sur. Hotel 

Régimen de alimentación: Desayuno y cena.  

 

Día 11.- MIRISSA-GALLE-COLOMBO-VUELOS 

Hoy vamos de regreso a Colombo. De camino, 

pararemos en la colonial Galle. La ciudad 

rodeada de murallas holandesas del siglo XVIII 

fue el centro de un importante tráfico de 

especias con Europa. Sus calles dormidas, sus 

soportales y bastiones aún conservan el encanto 

de las viejas ciudades coloniales. Salimos 

dirección a Colombo. Visita de la capital y después traslado a Negombo. Vuelos de 

regreso  

Régimen de alimentación: Cena 

 

Día 12.- LLEGADA A ESPAÑA. 

 

 

NOTA: El itinerario puede variar en el 

orden de las visitas y sujeta a 

modificaciones ya que pueden ocurrir 

circunstancias imposibles de prever 

debido a causas climatológicas, 

logísticas o técnicas.  

 

NOTA: El alojamiento de los días de 

playa podrá ser en Talalla, Mirissa o en 

otra zona de la costa cercana, ya que 

los alojamientos en estas zonas son muy limitados y puede que no haya disponibilidad. 

 

NOTA: El trayecto de tren de Kandy a Nuwara Eliya está sujeto a disponibilidad. Hasta un 

mes antes de la salida no es posible reservar estos trenes y además entran en juego las 
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normas locales que dan prioridad a la gente del país frente a los turistas de fuera. En 

caso de no haber disponibilidad de plazas en el tren, el recorrido se hará por carretera.  

 

Ficha técnica: (Desglose de precios) 

SALIDA NAVIDADES: 25 Dic al 5 Enero 

 

SALIDA: 25 Dic al 5 Enero 

Precio Grupo 14-16 pasaj.: 2.395 €/pasajero + 530 € tasas (aprox.) 

Precio Grupo 12 a 13 pasaj.: 2.445 €/pasajero + 530 € tasas (aprox.) 

Precio Grupo 10 a 11 pasaj.: 2.580 €/pasajero + 530 € tasas (aprox.) 

Entradas visitas programadas: 130 €/persona 

Supl. Navidades: 290€ 

Supl. Individual: 490€ 

 

INCLUYE:  

• Vuelos internacionales desde Madrid o Barcelona.   

• Guía-acompañante de la agencia organizadora de habla española a partir de 

10 pasajeros.  

• Guía local en inglés.  

• Alojamiento en hoteles de categoría turista con A/C con media pensión 

(desayunos y cenas, sin bebidas).  

• Vehículo privado con aire acondicionado para todos los traslados indicados en 

el itinerario y visitas programadas según itinerario.  

• Tren  2ª/3ª clase para el trayecto Nanu Oya-Ella.  

• Safari en jeep con entradas incluidas en Parque Nacional Minneriya y Parque 

Nacional Udawalawe.  

• Seguro personal de viaje.  

NO INCLUYE:  

• Tasas aéreas del billete (aprox. 495€) y tasas de salida de aeropuerto. A 

reconfirmar en la emisión de los billetes. 

• Comidas y todas las bebidas *Entradas en visitas (130€).  

• Traslados adicionales . 

• Tasas en visitas por cámaras fotográficas y video (si las hubiera).  

• Propinas.  

• Gastos personales y cualquier otro servicio no especificado en el programa.  

• Visado (aprox. 50$).  

 

 

AMPLIACIÓN DEL SEGURO DE GASTOS DE ANULACION 

El viaje incluye para cada pasajero un seguro de viajes individual concertado con la 

compañía de seguros AXA-WINTERTHUR (“VIP PLUS 1000”) 

Debido a que tanto las compañías aéreas como los prestatarios de los servicios tienen 

condiciones de anulación muy estrictas, OS RECOMENDAMOS LA AMPLIACIÓN DEL 

SEGURO DE GASTOS DE ANULACIÓN hasta 4.000€ (“VIP PLUS 4000”). Por favor, solicítanos 
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el extracto de la póliza para ver las coberturas. La contratación de esta ampliación de 

coberturas, tiene un suplemento de 130€.  

 Para contratar esta ampliación del seguro, es imprescindible abonar los 125€ en el 

mismo momento en que se realiza el depósito de la reserva del viaje y enviar una 

petición por escrito (e-mail) a la agencia o detallándolo en el formulario de reservas 

incluso si se han ingresado los 125€. En el momento en que recibamos este importe y 

vuestra petición, contrataremos esta ampliación del seguro opcional, y os enviaremos 

por email la confirmación. 

FORMA DE RESERVA Y DE PAGO: 

  

La reserva deberá ser realizada en nuestras oficinas, personalmente o por teléfono. Las 

reservas realizadas por Correo Electrónico (Email) tendrán que ser confirmadas 

posteriormente por nuestra oficina. Una vez realizada y confirmada la reserva se 

entregará como anticipo la cantidad del 40% del importe total. El resto deberá 

hacerse unos veinte días antes de la salida aproximadamente (Os ira informando el 

vendedor). El pago podrá realizarse por transferencia o tarjeta de crédito. Si desea 

pagar el viaje mediante transferencia, los datos son:  

 

Titular: Viajes Alventus S.L.  

Entidad: LA CAIXA  

Cuenta corriente: ES65 2100 8436 49 2200712883  
Es importante que como concepto se exprese el viaje y fecha en la que viaja, anotando 

claramente su nombre y apellidos. En caso de transferencia es preceptivo el envío por e-mail 

(imagen escaneada) del justificante. 

 

VUELOS 

Volamos con QATAR AIRWAYS desde Madrid o Barcelona.  

Para cada grupo tenemos reservadas (con depósitos con riesgo) plazas de avión. De 

esta manera os podemos asegurar el viaje en las fechas más complicadas del año sin 

incurrir en variaciones del precio ni de fechas. Tenemos bloqueadas las plazas desde 

Madrid y Barcelona. La disponibilidad desde cada punto la tenéis que consultar en el 

momento de hacer la reserva en el viaje, por eso os aconsejamos hacer la reserva con 

la mayor antelación posible.  

 

Es necesario presentarse en el aeropuerto de origen como mínimo dos horas y media 

antes de la hora prevista de salida del vuelo. Los viajeros inscritos en el viaje deberéis 

reconfirmar con la agencia, dentro de las 48 horas previas a la salida prevista, el punto 

de encuentro, fecha horario y número de vuelo.  

 

La compañía aérea puede tener cambios de horarios y retrasos que son imposibles de 

controlar por parte de la agencia. En estos casos haremos todo lo posible por reajustar 

el programa.  

 

MUY IMPORTANTE: Las conexiones desde cualquier punto de salida que no sean Madrid 

o Barcelona no están incluidas en el precio del viaje y habitualmente no os las podemos 
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ofrecer dentro del mismo billete con la misma compañía con la que volamos. Esto 

significa que cada viajero es responsable de las conexiones de cualquier tipo que tenga 

antes de la salida del viaje o a su regreso, LA AGENCIA no se hace responsable por los 

cambios de horarios de vuelos de última hora de las compañías aéreas contratadas 

para el viaje que puedan conllevar pérdidas de las conexiones que el viajero haya 

reservado por su cuenta. El viaje comienza y acaba en Madrid o Barcelona 

exclusivamente, por favor tened esto en cuenta a la hora de hacer vuestras reservas de 

conexión. 

 

TASAS 

Las tasas aéreas y las tasas locales no están incluidas en el precio de venta del viaje y 

es importante no confundir unas con otras. 

TASAS AÉREAS 

Las tasas aéreas de un billete las dividimos en dos:  

- Tasas de compensación por subida del combustible (YQ/YR) establecidas por las 

compañías aéreas, el importe de dicha tasa oscila según las necesidades de cada 

compañía aérea. 

- Tasas aeroportuarias, son tasas estatales, de infraestructuras aeroportuarias y de 

seguridad. Son tasas establecidas por cada gobierno. 

El importe total de estas tasas fluctúa según el precio del combustible y el tipo de 

cambio en el momento de la emisión del billete. Por esta razón, en el momento de emitir 

el billete, os comunicaremos el importe exacto de dichas tasas. 

El importe aproximado del total de estas tasas a fecha de mayo de 2026 es de 530 € 

TASAS LOCALES 

Pueden ser tasas por uso de aeropuertos que se pagan directamente en los aeropuertos 

tanto en vuelos internacionales como vuelos locales o pueden ser tasas turísticas que 

cobran los alojamientos en los que se hospeden los viajeros. 

En ambos casos su importe es variable, aunque no suelen ser grandes cantidades. 

 

 

TOUR LEADER-GUÍA DE LA AGENCIA. EQUIPO HUMANO 

Durante todo el viaje en SRI LANKA, contareis con un Tour Leader - guía de LA 

AGENCIA de habla española en los grupos de más de 10 personas. Si el grupo es de 

menos de 10 personas, entonces serán guías locales de habla inglesa. 

 

 

ALOJAMIENTO 

En esta ruta hemos seleccionado una serie de hoteles de clase turista sencillo pero limpio 

y con encanto. En todos los hoteles tenéis incluido el desayuno y la cena. 

 

* Los hoteles previstos se pueden cambiar por otros de igual categoría. 

IMPORTANTE: Debido a que los hoteles seleccionados para esta ruta tienen una 

capacidad limitada, el itinerario y los hoteles están sujetos a espacio. Puede que a la 

hora de hacer la reserva haya que cambiar algún hotel por otro de similar categoría. 

 

HOTELES SELECCIONADOS O DE IGUAL CATEGORIA: 

SIGIRIYA: Cassandra Resort o Fresco Water Villa o similar 

KANDY: Queens Hotel o Hotel Topaz o similar 
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NUWARA ELIYA: Galway Heights Hotel o similar 

UDAWALAWE: Athgira River Camp o similar 

MIRISSA: Mandara Mirissa o Palace MIrissa o similar 

 

COMPARTIR HABITACIÓN 

Los precios publicados corresponden al alojamiento en base a habitaciones dobles. 

Consultar si es posible disponer de habitación individual mediante el pago de un 

suplemento. 

La política de la agencia es intentar que la gente que viaje sola comparta habitación 

con otra persona que también viaje sola y así evitar el pago del suplemento individual. 

En este caso, indícanos que tienes preferencia por “compartir habitación” (solo en 

hoteles). Si hay otros pasajeros que también lo hayan solicitado intentaremos que 

compartáis habitación. En el caso de que finalmente el grupo sea impar y no haya con 

quién compartir, deberás abonar el suplemento de habitación individual. La primera 

persona que lo solicita comparte con la siguiente persona del mismo sexo que lo hace. 

Y así sucesivamente. La última persona que lo solicita es la que puede quedarse sin 

compartir. En el caso de que no haya personas del mismo sexo para compartir, pero sí 

del otro sexo, serían consultados y ambos tendrían que estar de acuerdo para compartir. 

Una vez que se ha hecho la reserva “a compartir” (y aún más si el viaje ya ha 

comenzado) NO está permitido cambiar a Habitación Individual. 

 

 

LECTURAS RECOMENDADAS 

SRI LANKA (Guía). En inglés. Ed. Lonely Planet 

RUMBO A SRI LANKA, de Ramiro Calle 

MÁS ALLÁ DE LAS NUBES, de Jesús Velasco “El Vuke”. Ed. Varasek Ediciones 

VIAJE A CEILÁN Y MALDIVAS, Callabed, J. Edi. Laertes 

 

 

LA RUTA. PUNTOS FUERTES DEL VIAJE: 

- EL TRIANGULO CULTURAL 

Durante la ruta vamos a poder visitar 3 de los más importantes conjuntos artísticos de 

todo Sri Lanka, conocidos como “El Triángulo Cultural”. 

 

En su interior se enclavan grandes capitales de los antiguos reinos de Sri Lanka como 

Polonnaruwa. Lo fascinante de estos enclaves, razones artísticas aparte, estriba en que 

son “ruinas vivas”. Los peregrinos acuden a diario por miles durante las fiestas más 

señaladas, convirtiendo los lugares en inquietos centros de peregrinación. En Sigiriya se 

sitúa la mítica “Roca del León”, y pegada a su escarpada pared las enigmáticas 

“Damas de Sigiriya”, sin duda uno de los lugares más fascinantes de todo el sudeste 

asiático. También nos esperan los maravillosos frescos del Templo Dorado de Dambulla, 

otro de los lugares que podremos recorrer con tranquilidad. 

 

- KANDY 

Kandy, la segunda ciudad del país, fue antaño la orgullosa capital del último reino de 

los Cingaleses. Situada junto a un lago y rodeada de montañas, su clima fresco hace 

que sea un lugar de descanso para todos los cingaleses. Además, es un lugar lleno de 

atractivos. El jardín Botánico de Peradeniya, el Mercado de Especias, y sobretodo el 
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Dalada Maligawa, el famoso Templo del Diente de Buda. En este maravilloso dewala se 

conserva el colmillo izquierdo de El Iluminado, la reliquia más sagrada de todo el 

budismo Theravada. Podremos asistir a una puja, una ceremonia diaria, donde las 

madres cingalesas ofrecen a sus recién nacidos la bendición de la reliquia. 

 

- LAS PLANTACIONES DE TÉ 

Fueron los británicos quienes a fines del siglo XIX comenzaron a plantar inmensas 

extensiones de té en el interior de la isla. Hoy día las montañas son mares verdes, 

punteadas por enormes factorías blancas, y recorridas por trabajadoras tamiles que con 

una habilidad sorprendente llenan cada jornada capazos de té para su procesamiento. 

El viaje en tren hasta Nuwara Eliya, la Inglaterra de Sri Lanka, es lento e intenso. Montes, 

bosques, plantaciones y cascadas se suceden a cada momento durante las cuatro o 

cinco horas que dura el recorrido. Visitaremos una factoría de té, caminaremos hasta la 

cascada más alta de de Sri Lanka, 

Bambarakanda. 

 

- LAS PLAYAS 

Pasaremos los últimos días del viaje en una de 

las más pequeñas y coquetas playas del sur, 

Talalla. Protegida de las furias del Índico por 

una bahía cerrada, podremos pasear bajo sus 

mares de palmeras o disfrutar de sus aguas 

cálidas. La gente trabaja de nuevo sus 

campos, y los pescadores vuelven a salir a 

faenar con sus nuevas embarcaciones. 

 

- GALLE 

Declarada Patrimonio de la Humanidad, es el gran enclave colonial de Sri Lanka, una 

ciudad sacada de una postal, un diamante en medio del Indico, protegida por recias 

murallas holandesas y poderosos bastiones. Sus calles porticadas conservan el sabor de 

otros tiempos, lento, calmado, tan alejado del bullicio y la algarabía de otras ciudades 

isleñas. Caminaremos por los bastiones de la estrella, de la luna, de Neptuno o del sol.  

 

-FAUNA Y FLORA 

Sri Lanka es una pequeña isla, con sorprendentes contrastes de fauna, flora y paisaje.  

Desde la zona seca en el norte, nos desplazaremos hasta las montañas del interior, 

escarpadas y cubiertas de selva húmeda y té. Campos de arroz y de caucho, y de 

nuevo la sabana y el monte bajo antes de llegar a la costa. Allí manglares, playas 

azafrán, extensiones de cocoteros y ríos que parecen mares. 

En los parques nacionales, pero también fuera de ellos es posible. Elefantes salvajes, 

tortugas, varanos, cocodrilos…  
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Haremos un safari por dos Parques Nacionales impactantes, Minneriya y Udawalawe, 

donde es posible cruzarse con decenas de animales diferentes. En el primero 

contemplaremos fundamentalmente manadas de elefantes salvajes, moviéndose entre 

lagos y marismas realmente hermosas. Udawalawe NP, situado más al sur de Sri Lanka, si 

hay suerte, podremos ver venados, elefantes, cocodrilos, búfalos salvajes, macacos e 

innumerables aves. Un paraíso para los enamorados del mundo animal. 

TRANSPORTE 

Contaréis con un vehículo privado con A/C durante todo el recorrido.  

Solo uno de los días viajáis en tren, desde Kandy a Nuwara Eliya. En este tren no podemos 

aseguraros un asiento ya que a veces es imposible reservarlo, es un tren algo incómodo, 

pero una buena forma de mezclarnos con la gente local y con unos paisajes 

impresionantes. El trayecto será de unas 4/5 horas. 

 

ALIMENTACION 

Los desayunos y las cenas están incluidos durante todo el recorrido. Las bebidas no 

están incluidas. 

Casi todas las comidas las realizaremos en restaurantes locales o almorzaremos en algún 

lugar durante la ruta. 

 

DIVISA 

La unidad monetaria en Sri Lanka es la Rupia Cingalesa 

1 € = 382,86 LKR (aprox. AGO 2026) 

Se pueden llevar Euros y cambiar en bancos o en el aeropuerto a la llegada. También 

hay cajeros ATM en casi todas las poblaciones para poder sacar dinero con tarjetas de 

crédito. 

 

Os recomiendo que llevéis euros y los cambiéis por rupias en el mismo aeropuerto a la 

llegada. También hay cajeros ATM en casi todas las poblaciones para poder sacar 

dinero con tarjetas de crédito. 

 

Con 300-400€ tenéis suficiente. Tened en cuenta que desayuno y cena están incluidas 

cada día, que las entradas están ya pagadas (125€), y que no hay demasiadas cosas 

para comprar.  

 

PROPINAS 

En estos países, la cultura de las propinas es un elemento tradicional de agradecimiento, 

que el personal local (conductores, maleteros, camareros, guías locales, etc) esperan 

como compensación extra, por un trabajo bien hecho, al final del itinerario. Las propinas 

son completamente voluntarias. Cada viajero 
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puede dar (o no dar) lo que le parezca más adecuado a los servicios recibidos por el 

personal local. 

 

VISADO 

Es necesario el pasaporte en vigor y que no caduque antes de 6 meses desde la fecha 

de salida del viaje. 

 

Es necesario visado de entrada a Sri Lanka.  

Cada viajero debe obtenerlo de forma electrónica con anterioridad a la salida del viaje 

por aprox. 100$ dólares. 

 

Es importante hacer la tramitación del visado online con tiempo, porque en época 

estival la embajada puede llegar a tardar más en la autorización del visado. Se tramita 

a través de la web oficial https://www.srilankaevisa.lk/ con tarjeta de crédito.  

 

MUY IMPORTANTE: Los ciudadanos con diferente nacionalidad y/o Pasaporte español, 

tienen la responsabilidad de consultar con sus respectivas Embajadas las formalidades 

de entrada en los países por los que se pasa en este viaje. No es responsabilidad de LA 

AGENCIA la denegación de visado o entrada en alguno de los países del viaje. 

 

CLIMA 

Por su cercanía al ecuador la isla mantiene una temperatura cálida y estable durante 

todo el año. Hay sin embargo que exceptuar la región montañosa de Nuwara Eliya 

donde las nieblas y los cambios de temperaturas al anochecer hacen recomendable 

algo de ropa de abrigo. Enclavada en la zona de influencia del monzón del 

subcontinente indio pero dividida por la cordillera tiene precipitaciones diferentes en 

ambas partes de país. No obstante, suelen ser tormentas tropicales de unas horas que 

luego dejan el cielo claro para disfrutar. 

 

DIFERENCIA HORARIA: + 4 ½ hrs 

 

VACUNAS 

Consultar con los servicios de Sanidad Exterior de cada Comunidad. 

http://www.msc.es/profesionales/saludPublica/sanidadExterior/salud/centrosvacu.htm 

Generalmente hay que solicitar cita previa, pero es frecuente que los teléfonos estén 

comunicando o no contesten y a veces hay que acercarse a estos centros y pedir la 

cita para otro día. 

 

MADRID 

Sanidad Exterior 

C/ Francisco Silvela, 57 1ª planta   

Teléfono para solicitar cita previa: 902 02 73 73 (en horario de 9 a 18 horas de lunes a 

viernes) 

Hospital Carlos III 

Sinesio Delgado, 10 

Teléfono: 91 453 25 00         

Teléfono para solicitar cita previa: 91 453 26 72         

 

https://www.srilankaevisa.lk/
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BARCELONA 

Sanidad Exterior 

C/ Bergara, 12 (Edificio Bergara) 

Teléfono: 93 - 520.96.63  

Unidad de Medicina Tropical y Salud Internacional Drassanes 

Avda. Drassanes, 17- 21 (Bajos) 

Teléfono para solicitar cita previa: 93 - 327.05.50 (tardes, de 15:00 a 19:00 h.)  

Barcelona Clinic - Hospital Clinic 

C/ Rosellón, nº 163 - 5ª Planta 

Teléfono: 93 - 227.54.86 

Hosp. Universitario Vall d'Hebron - Servicio de Medicina Preventiva y Epidemiología 

Paseo Vall d'Hebron, 119-129 

Teléfonos: 93 - 489.42.14 y 93 - 489.41.11 

 

DOCUMENTACION 

La documentación del viaje te la enviaremos por correo electrónico a tu dirección 

personal unos 7 días antes del viaje y la tendréis que imprimir para viajar: Ultimas notas, 

billetes electrónicos, bono de servicios, factura, seguro de viaje, etc.  

Por favor, no lo dejes para el último día, debes revisar toda la documentación con 

tiempo (nombre en los billetes tal como está en tu pasaporte; lugar, día y hora de salida 

en el billete; nombre y fecha de salida en el Certificado del Seguro; etc) y confirmar si 

puedes imprimir todo correctamente. 

Si hay algún error o tienes cualquier duda, por favor, ponte en contacto urgente con 

nosotros. 

 

MUY IMPORTANTE PARA PODER VIAJAR: Antes del viaje debéis RELLENAR Y FIRMAR las 3 

últimas páginas de la FICHA TECNICA-CONTRATO (2 pag. del Contrato y 1 pág. de 

Protección de Datos) y enviarlas escaneadas por email. Si no tenéis escáner, podéis 

hacer una foto de estas 3 pág. y enviarlas por email (por favor, deben estar todos los 

datos rellenados y si enviáis fotos, deben verse nítidamente). 

 

EQUIPO PERSONAL GENERAL 

El equipaje debe reducirse al mínimo necesario y sólo debéis llevar lo imprescindible: 

- Ropa cómoda ligera y confortable (pantalones y camisas de algodón no rígido, 

camisetas de manga larga y corta, pantalón corto etc.) 

-Para las mujeres, llevar los hombros tapados cuando se visitan templos (suficiente con 

camisetas con manga corta o     llevar un pañuelo grande para taparse). 

- Jersey o forro polar para la zona de montaña. 

- Sandalias de agua y botas cómodas. 

- Chubasquero. 

- Repelente antimosquitos que contenga DEET mínimo 50% 

- Linterna  

- Sombrero, gafas de sol, bañador, toalla y pañuelo grande para el cuello. 

- Gafas de repuesto si usas gafas o lentillas 

- Botiquín básico con las medicinas de uso personal si sigues algún tratamiento. 

- Bronceador con índice de protección alto. 
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ENCHUFES. Normalmente los enchufes son triples y redondos, pero en los hoteles a veces 

hay doble/redondo o te pueden prestar un adaptador. 

 

SEGURO PERSONAL DE VIAJES 

La organización incluye para cada uno de los pasajeros un seguro de viajes individual 

concertado con la compañía de seguros AXA-WINTERTHUR denominado “VIP PLUS 

1000”. 

 

Cobertura del seguro 

Las coberturas del presente contrato se extienden a los accidentes y/o enfermedades 

que pudieran sobrevenir a los asegurados con motivo de un viaje individual o colectivo. 

La cobertura se extiende desde dos horas antes del inicio del viaje, sin computar 

demoras o retrasos y hasta dos horas después de la finalización de los servicios 

contratados con los proveedores del viaje, con un máximo de 90 días. 

 

A continuación, os ponemos un resumen de las coberturas de la póliza “VIP PLUS 1000”. 

Este resumen no tiene valor contractual, y por tanto no sustituye las Condiciones 

Particulares y Generales de la Póliza suscrita entre el Tomador y el Asegurador. 

*Se encuentra a disposición de los clientes que lo soliciten una copia de las Condiciones 

Generales de la póliza. * Existe la posibilidad de contratar seguros de coberturas más 

amplias. Consultad. 

 

Nota: El seguro de viaje NO cubre lesiones producidas por realizar actividades 

consideradas de riesgo, como rafting o quads. 

 

 

 

 

 

 

Garantías Asistencia en Viaje -   Resumen Condiciones Generales 

1.1 Transporte o repatriación sanitaria de heridos y 

enfermos……….…………………..…………………..INCLUIDO 

1.2 Gastos médicos, quirúrgicos, farmacéuticos y de hospitalización 

1.2.1 España/Andorra 

…………………………………………………….………..………...………………..Hasta 1.500€ 

1.2.2 Europa y países Ribereños del Mediterráneo 

…………………….……..………………...……….Hasta 50.000€ 

1.2.3. Mundo 

……………………………………………………………….…………..…………...………Hasta 

1000.000€ 

1.3 Gastos odontológicos de urgencia en el extranjero 

……………….………….………...………………...Hasta 90€ 

1.4 Gastos de traslado sanitario en helicóptero 

…………………………………….…...…………………….INCLUIDO 

1.6 TeleConsulta, VideoConsulta y Tele 

Receta…………………………………………..………………….. INCLUIDO 
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1.7 Servicio de Intérprete 

………………………………………………………………..…..………………….Hasta 600€ 

Garantías de Equipajes y Maletas 

2.1 Búsqueda y transporte de equipajes y efectos personales 

……………………….……………………Hasta 100€ 

2.2 Robo y daños materiales al 

equipaje……………………………………………..………………………Hasta 1500€ 

3.5 Demora en la entrega de equipajes …………………….………………………..+ 12 horas 

o noche - hasta 240€ 

Garantías de Transporte o Repatriación 

4.2 Transporte o repatriación de los Asegurados 

…………………….……………………………………….INCLUIDO 

4.3 Transporte o repatriación de fallecidos 

…………………………………………………………………….INCLUIDO 

4.4 Billete de ida y vuelta y gastos de estancia para un familiar ………………………..……> 

5 días - 100€/día x 10 

4.5 Regreso anticipado a causa de fallecimiento u hospitalización de un 

familiar…………….…….……..INCLUIDO 

4.6 Regreso anticipado por perjuicios graves en domicilio principal o local profesional 

………………….INCLUIDO 

Garantías de Anulación  

5.1 Anulación de Viajes Advance ( 34 supuestos) 

…………………………………………………….…..Hasta 1.000€ 

5.3 Anulación acompañante también asegurado. Suplemento 

Individual………………………………….Hasta 180€ 

5.4 Vacaciones no disfrutadas 

……………………………………………………..………………….……..Hasta 1.000€ 

6.8 Anulación de viaje por terrorismo o catástrofes naturales, antes de la 

salida………………………Hasta 1.000€ 

6.18 Anulación de viaje por terrorismo o catástrofes naturales, después de la 

salida…………………Hasta 1.000€ 

 

Otras Garantías Cubiertas 

6.1 Gastos de prolongación de estancia del asegurado en un hotel 

…………………………..125€/ día max.2.000€ 

6.4 Gastos de gestión por pérdida/robo de documentación oficial 

……………………..……..…………...Hasta 240€ 

6.12 Adelanto de fondos en caso de robo de medios de pago en el extranjero 

………………………….Hasta 600€ 

7.1 Transmisión de mensajes urgentes 

……………………………………………………….……….………INCLUIDO 

8.4 Responsabilidad Civil Privada 

………………………………………………………….………..…….Hasta 60.000€ 

9.4 Protección urgente de la vivienda 

………………………………………..………….…………….……….INCLUIDO 

6.17 Extensión de viaje 

………………………………………………………………………….….125€/ día max.2.000€ 

Garantías de Accidentes 
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9.2.1 Fallecimiento por Accidente 

………………………………………………………….…………….………..30.000€ 

9.2.2 Invalidez permanente por Accidente 

……………………………………………….……….………Hasta 30.000€ 

Garantías Incumplimientos de Cias. Transportistas 

6.9 Overbooking o cambio de servicios 

…………………………………………………..………..…………Hasta 300€ 

9.3 Transporte alternativo por pérdida de enlace 

………………………………………...………………….Hasta 600€ 

9.5 Asistencia a los pasajeros 

…………………………………………………….……………………………Hasta 250€ 

9.6 Pérdida de servicios inicialmente contratados en viaje 

…………………………………………………Hasta 900€ 

9.7 Abandono de viaje por retraso de más de 24 horas 

……………………………..……………………..Hasta 300€ 

9.8 Llegada impuntual con pérdida de salida 

………………………………….…………………………….Hasta 300€ 

9.9 Perdida de visitas 

…………………………………………………………………………...………………Hasta 300€ 

EXCLUSIONES: 

EXCLUSIÓN Anulación por Terrorismo o Catástrofes Naturales 

……..………………………………NO SE APLICA 

EXCLUSION Deportes de 

Aventura.…………………………………………...……….………..……..….SÍ SE APLICA 

EXCLUSIÓN Práctica Ski 

…………………………………………………………….….……….……...….SÍ SE APLICA 

Delimitaciones del Contrato. Exclusiones 

10. Delimitaciones del contrato. Exclusiones 

 

Este resumen no tiene valor contractual, y por tanto no sustituye las Condiciones 

Particulares 

y Generales de la Póliza suscrita entre el Tomador y el Asegurador. 

*Se encuentra a disposición de los clientes que lo soliciten una copia de las Condiciones 

Generales de la póliza. *Existe la posibilidad de contratar seguros de coberturas más 

amplias. Consultad. 
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CONSIDERACIONES ADICIONALES 

LA AGENCIA da por entendido que el viajero participa voluntariamente en este viaje o 

expedición y que es consciente de que participa en un viaje a un país extranjero de 

características diferentes a su país de origen, recorriendo y visitando zonas alejadas y 

remotas de un país o países exóticos y tropicales; con estructura y organización, a todos 

los niveles, distinta a la que puede estar acostumbrado en su vida habitual. Por tanto LA 

AGENCIA, Otros Viajes entiende que el viajero es consciente de los riesgos que puede 

correr, como pueden ser entre otros: fuerzas de la naturaleza, enfermedad, accidente, 

condiciones de vida e higiénicas deficientes en algunos casos y circunstancias, 

terrorismo, delincuencia y otras agresiones, etc. Sabiendo el viajero que no tendrá 

acceso en algunos casos a una rápida evacuación o asistencia médica adecuada o 

total. 

 

LA AGENCIA entiende que el viajero es consciente del esfuerzo que puede suponer un 

viaje de estas características, que se realiza por tierra en su mayor parte; por carreteras 

y caminos en muchas ocasiones en precarias condiciones, pudiendo presentarse 

dificultades y estando expuesto a sufrir contratiempos y adversidades, como pueden ser 

entre otras: climatología adversa, averías y diversas situaciones difíciles y extremas; 

donde el cansancio y desanimo físico y moral pueden hacerse presentes, tanto durante 

los tramos de viaje por carretera, caminatas a pie, viajes en canoa, a caballo u otros 

medios, así como el propio desarrollo de la actividad en general; entendiendo LA 

AGENCIA que el viajero está dispuesto a asumirlos como parte del contenido de este 

viaje de aventura, aceptando igualmente el hecho de tener que colaborar en 

determinadas tareas propias de un viaje tipo expedición como pueden ser a título de 

ejemplo: limpiar caminos de derrumbes y obstáculos, desatascar vehículos del barro, 

arena, cunetas, participar en los montajes y desmontajes de campamentos y otras 

tareas cotidianas y domésticas propias de un viaje participativo y activo de aventura. 

 

Es importante indicar que en un viaje de grupo y característico de aventura, la buena 

convivencia, las actitudes positivas, buen talante y tolerancia entre los miembros que 

componen el grupo y ante los contratiempos y dificultades que puedan presentarse son 

muy importantes para la buena marcha y éxito del viaje, advirtiendo que estos 

problemas de convivencia pueden surgir. LA AGENCIA Otros Viajes entiende que el 

viajero es consciente y asume que en este tipo de viajes puedan darse circunstancias 

que supongan variaciones en itinerarios, en actividades, retrasos, etc., en cualquier 

momento y lugar. 

 

LA AGENCIA entiende que el viajero acepta voluntariamente todos los posibles riesgos 

y circunstancias adversas sobre la base de todo lo expuesto anteriormente, incluidos, 

enfermedad o fallecimiento; eximiéndose LA AGENCIA, Otros Viajes y cualquiera de sus 

miembros o empleados de toda responsabilidad a excepción de lo establecido en las 

leyes por cualquier hecho o circunstancia que se produzca durante el viaje o 

expedición.  

 

LA AGENCIA informa que el Ministerio de Asuntos Exteriores español advierte de los 

peligros de viajar en muchos países del mundo, entre los cuales pueden estar incluidos 

algunos de los destinos en nuestro catálogo Pasaporte a la Aventura. Para más 

información a este respeto acuda a la página web www.maec.com o al teléfono 91 
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379 1700, dado que las situaciones de cada país pueden sufrir variaciones a lo largo del 

año, por lo cual la recomendación del ministerio también puede cambiar en cualquier 

momento. 

 

LA AGENCIA da por entendido que el viajero conoce las condiciones generales y 

particulares del programa-viaje-expedición y cumple todos los requisitos exigidos para 

el viaje. 
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CONTRATO DE VIAJE COMBINADO / SRI LANKA - NAVIDADES 2026-27 

 

La organización de este viaje ha sido realizada por AMBAR, OTROS VIAJES, SL CIF B-

82008277 y su marca comercial registrada AMBARVIAJES con título-licencia turística 

CICMA 1005, ubicada en C/ Toledo 73 – 28005 MADRID. 

 

SOLO RELLENAR EN CASO DE SER AGENCIA DE VIAJES: 

La AGENCIA MINORISTA autorizada para vender este viaje es (a cumplimentar sólo en caso 

de venta a través de otra agencia diferente a Pasaporte a la Aventura/AMBARVIAJES): 

 

AGENCIA MINORISTA: VIAJES ALVENTUS SL .................................................................  

Domicilio: C/ Américo Vespucio 5, local B6 (Edif. Cartuja) - 41092 Sevilla+ 

Tel: 954210062 ................................................................................  

Población y CP: 41092 .................................................................. CIF: B41586371 .......  

 

 

 

(Sello de la agencia vendedora) 

 

MUY IMPORTANTE PARA PODER VIAJAR: Debéis RELLENAR Y FIRMAR estas 3 páginas (2 

del Contrato y pág. de Protección de Datos) y enviarlas escaneadas por email. Si no 

tenéis escáner, podéis hacer una foto de estas 3 pág. y enviarlas por email (por favor, 

deben estar todos los datos rellenados y enviáis fotos, deben verse nítidamente). 

 

DATOS DEL VIAJERO CONTRATANTE: 

- En prueba de conformidad, firma el presente contrato como consumidor / 

contratante en su propio nombre y, en caso de que los hubiera, en nombre de los 

viajeros menores de edad de los que declara tener representación suficiente para este 

acto y cuyos nombres se detallan bajo estas líneas: 

 

Fecha de salida:   ........./........../ 2026   

 

Datos del viajero / contratante 1: 

 

Nombre y apellidos: ………………………………………………… 

NIF (con letra): ………………………… 

Firma del contratante:  

 

 

 

Datos del viajero / contratante 2: 

 

Nombre y apellidos: ………………………………………………… 
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NIF (con letra): ………………………… 

Firma del contratante:  

 

 

 

 

Desde AMBARVIAJES os solicitamos todos estos datos para gestionar varios aspectos de 

vuestro viaje, el NIF nos lo solicita la compañía de seguros y también nos es necesario 

por motivos fiscales, vuestros datos de pasaporte son necesarios para la correcta 

emisión de vuestros billetes. 

 

CONDICIONES 

Las Condiciones Generales por las que se regula este viaje son las que refleja la web 

ambarviajes.com y esta Ficha Técnica informativa que complementa esta ruta, 

declarando el cliente que las conoce y acepta en su integridad. 

 

Según decreto 168/94 que desarrolla el reglamento de agencias de viajes, las partes 

firmantes, están obligadas al cumplimiento de las siguientes cláusulas contractuales: 

 

PRIMERA: El firmante, a partir de ahora denominado cliente, contrata el viaje 

denominado SRI LANKA NAVIDADES, salida 26 Diciembre al 5 Enero detallado en esta 

ficha y en la web ambarviajes.com, a disposición de los clientes que lo deseen en todas 

las agencias vendedoras, junto con la información complementaria y modificaciones 

que se adjuntan. 

 

SEGUNDA: La realización del presente viaje viene condicionada por la inscripción al 

mismo de un mínimo de DIEZ personas. De no llegar a este mínimo, la agencia 

organizadora estará obligada a comunicar al cliente directamente, o a través de la 

agencia vendedora, la cancelación del viaje en un término no inferior a 10 días antes 

de la salida. 

 

TERCERA: La agencia organizadora facilita al cliente, contra la percepción en los 

términos fijados en la cláusula quinta, los siguientes servicios: 

Transportes: según programa y ficha técnica. / Alojamientos: según programa y ficha 

técnica. / Itinerario: según programa y ficha técnica. / Otros servicios: seguros de 

asistencia en viajes, y otros según programa y ficha técnica. 

 

CUARTA: El precio del presente viaje combinado ha sido calculado en Euros en base a 

las tarifas de transporte, coste de carburante, coste de infraestructura, coste de parques 

nacionales, alojamientos y servicios de tierra en destino, tasas, impuestos, etc. El precio 

de algunos de estos servicios, cotizados en dólares, ha sido convertido a Euros en base 

al tipo de cambio euro / dólar 1€ = 1,18 US$. Tal como figura en las condiciones generales 

de la web ambarviajes.com (apartado 3.2 “Revisión de precios”), cualquier variación 

superior al 10% en el tipo de cambio antes mencionado, podrá dar lugar a la revisión 

del precio final del viaje, tanto al alza como a la baja. En ningún caso, se revisará al alza 

en los veinte días anteriores a la fecha de salida del viaje, respecto a las solicitudes ya 

realizadas. 
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QUINTA: El cliente acepta la posible revisión de precios del viaje si existe variación en los 

supuestos de la cláusula cuarta. El precio sólo podrá ser revisado hasta 20 días antes de 

la salida. 

 

SEXTA: El precio del presente viaje a SRI LANKA NAVIDADES para cada cliente es de:  

Precio Grupo 14-16 pasaj.: 2.395 €/pasajero + 530 € tasas (aprox.) 

Precio Grupo 12 a 13 pasaj.: 2.445 €/pasajero + 530 € tasas (aprox.) 

Precio Grupo 10 a 11 pasaj.: 2.580 €/pasajero + 530 € tasas (aprox.) 

Entradas visitas programadas: 130 €/persona 

Supl. Navidades: 290€ 

Supl. Individual: 490€ 

 

SÉPTIMA: En caso de anulación del viaje por parte del cliente, éste acepta el pago de 

los gastos de anulación y cancelación sobre el total del viaje contratado que consta la 

web ambarviajes.com, a disposición de los clientes que lo deseen en todas las agencias 

vendedoras. En todo caso el cliente se hace responsable de las cantidades señaladas 

como oficiales por los transportistas y los alojamientos. (Recordamos que tenemos a 

disposición de los clientes que lo requieran un seguro por gastos de anulación). 

 

OCTAVA: El contratante ha sido advertido adecuadamente de los riesgos de este viaje, 

en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley General para la Defensa de los Consumidores 

y Usuarios. 

 

NOVENA: No están incluidos en el precio del viaje los gastos extraordinarios del cliente, 

tasas aéreas y locales, o cualquier otro concepto que no figure en las cláusulas 1 y 3 del 

presente contrato. 

 

DÉCIMA: En caso de que el cliente compruebe in situ cualquier falta de prestación de 

los servicios contratados o deficiencias en los mismos, está obligado a presentar su queja 

en el lugar donde se ocasione dicha deficiencia y a comunicarlo a la agencia en la que 

contrató dicho viaje o a la agencia organizadora en el menor tiempo posible y por 

cualquier medio que deje constancia fehaciente. 

 

UNDÉCIMA: El cliente declara conocer y aceptar la información contenida en esta ficha 

y en la web ambarviajes.com (a disposición de los clientes que lo deseen en todas las 

agencias vendedoras), ficha técnica del viaje, cláusulas de contratación y los servicios 

contratados. 

 

DUODÉCIMA: El cliente declara conocer y aceptar en su integridad las observaciones 

anteriormente detalladas en esta ficha técnica como parte de este contrato. 

 

En prueba de conformidad, firman el presente contrato por duplicado  

 

en Madrid a ………………………. 
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EL CLIENTE                                                                                                           AMBARVIAJES                                                                                                      

                                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROTECCIÓN DE DATOS  

 

1. Desde AMBARVIAJES (Ambar, otros viajes, S.L. CIF B-82008277, inscrita en el Registro de 

Turismo de la Comunidad de Madrid bajo el CICMA 1005 y con domicilio en la C/Toledo, 

73, 28005, Madrid, España) te informamos que, en virtud del Reglamento General de 

Protección de Datos (RGPD) de la Unión Europea 2016/679, los datos de carácter 

personal que nos has facilitado para la contratación del presente viaje son tratados, 

exclusivamente, para poder prestar el servicio, facturar el mismo y la gestión 

administrativa interna. Esta información la guardamos durante un plazo de cinco años y 

únicamente se comunicará a los encargados de tratamiento con los que contratamos 

los servicios necesarios para realizar el viaje.  

 

¿Quieres recibir información sobre nuestros viajes?  

Si deseas recibir nuestro catálogo anual Pasaporte a la Aventura por correo postal con 

la oferta de viajes de cada temporada e información mediante email (boletines 

semanales) sobre nuestros viajes, necesitamos que marques la autorización de la 

siguiente casilla:  

 

__  AUTORIZO recibir por correo postal el catálogo anual de “Pasaporte a la Aventura” y 

a través de email el envío de información de nuestros viajes, sorteos, promociones y 

descuentos. 

 

 

Nombre y apellidos: ………………………………………………… 

NIF: ………………………… 

Firma del contratante:  

 

 

Desde AMBARVIAJES (Ambar, otros viajes, S.L.) te informamos que los datos de carácter 

personal que nos facilites en este formulario se comunican, únicamente, al proveedor 

del servicio de envío postal, mensajería y emailing, cumpliendo plenamente con el 

RGPD (UE) 2016/679. 
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AMBARVIAJES recuerda a los usuarios que tienen derecho a acceder a sus datos 

personales, rectificar los datos inexactos o solicitar su supresión cuando los datos ya no 

sean necesarios, todo ello mediante correo a autorizacion@ambarviajes.com 

 

                                                                                                                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:autorizacion@ambarviajes.com

